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A Electra - Empresa de Electricidade e Agua, SARL é uma
Sociedade Andénima, cujo objecto social definido pelos
seus estatutos, consiste na producao, distribuicdo e venda
de electricidade em todo o territério nacional, de agua na
Praia, S.Vicente, Sal e Boa Vista, bem como a recolha e o
tratamento para a reutiizacdo de aguas residuais na
cidade da Praia e no Mindelo, podendo dedicar-se a
outras actividades relacionadas com o seu objecto social.

Com os seguintes codigos de actividade econémica:
Producéao de Electricidade — 40101

Transporte e Distribuic&o de Electricidade — 40102
Captacéo e Producéo e Distribuicdo de Agua- 41000
Saneamento - 9000

Capital Social: 600.000 contos.

Localizacdo: A empresa €é constituida por nove
Delegacdes distribuidas em todo o territério nacional,
e a sua sede social fica localizada na Rua Dr. Baltazar
Lopes da Silva - S. Vicente; Telefone 2 30 30 30, Fax: 2
32 44 46, e-mail: Electra@electra.cv.
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Visao

“NOS queremos
que a ELECTRA seja
a Empresa de referéncia em Cabo Verde”

Missao

“Fornecer energia eléctrica, agua e servicos
gue agreguem Valor e Conforto,
Contribuindo para o Desenvolvimento da
Sociedade, com uma Equipa que aposta
na maxima satisfacao dos seus Clientes,
Accionistas e Colaboradores”
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MENSAGEM DO PRESIDENTE (4 / CEO

A ELECTRA encerrou o exercicio de 2009 nhum ambiente de mercado
ressentido pela crise financeira internacional e, em simultaneo, repleto de desafios a
vencer, visando sempre o objectivo de reducdo das perdas e o aumento da
performance. Durante o ano, a ELECTRA enfrentou os habituais constrangimentos
financeiros, agravados por novos aumentos de precos dos combustiveis, sem
quaisquer contrapartidas tarifarias, reflectindo-se de forma negativa sobre as
actividades programadas e investimentos previstos. Infelzmente, ndo foi possivel
conter o crescimento da divida as petroliferas, com todos os efeitos dai resultantes.

Cientes de que os problemas operacionais s6 poderdo ser aliviados com um
consideravel aumento de receitas, enquanto ndo forem executados os grandes
projectos estruturantes, a Administracao estabeleceu, como prioridade, melhorar o
controlo das perdas técnicas e comerciais, reforcando as equipas de inspeccédo e
fiscalizacao as ligagdes dos clientes, através do projecto MECOFIS. Simultaneamente,
deu-se maior atencdo aos clientes através de melhorias significativas nos espacos de
atendimento, cobranca e abertura de novas Lojas, em varios Concelhos, e da
ligacdo on-line ao sistema comercial, traduzindo-se essas acgdes numa maior
satisfacdo dos clientes, melhorimagem da empresa e maior controlo das receitas. As
manutencdes programadas das centrais e redes foram outras grandes
preocupacdes, nem sempre possiveis de atender a tempo, que acabaram por
resultar em graves perturbacdes para o normal fornecimento dos nossos produtos.
Apesar de todos os contratempos, ainda foi possivel terminar o ano com resultados
liquidos bem melhores do que os dois anos anteriores, ndo obstante serem ainda
negativos.

Entretanto, ap6s muitos esforcos e negociagdes podemos anunciar que foram
finalmente assinados os contratos de financiamento para projectos estruturantes
como s&o, entre outros, o projecto da Central Unica de Santiago; o projecto reforgo
da capacidade de Dessalinizagcdo da Praia, que terdo o seu inicio brevemente; o
projecto para reforco do Parque Produtor e das Redes de MT/BT em Santo Antéo,
Fogo, Sao Nicolau e Boa Vista (ainda com atrasos). A novel sociedade Cabedlica,
Lda., na qual a ELECTRA tem uma participacao, ja existe formalmente e ira dar inicio
a instalacdo e exploracdo de 4 Parques Edlicos, nas ilhas de Sao Vicente, Sal,
Santiago e Boa Vista.

Mas o crescimento acelerado da procura de energia e agua, designadamente na
iilha de Santiago e nas ilhas com vocacao “turistica”, tem deixado patente a
dificuldade da ELECTRA, tal como esta estruturada, em acompanhar o mercado,
levando o seu principal accionista - o Estado - a equacionar uma intervengao
profunda que permita a realizagcdo dos investimentos necessarios, dotando assim a
empresa de capacidade de resposta aos novos desafios. A reestruturacdo da
ELECTRA surge assim como uma necessidade urgente, tendente a resolver os
problemas operacionais e de gestdo de que a empresa padece. O figurino
adoptado pelo Governo para essa reestruturacao assenta na criacao de duas filiais
da ELECTRA, duas novas empresas, abrangendo as regides Norte e Sul do pais, e na
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criacao de uma empresa-méae (holding), que se dedicara, a prazo, a gestdo dos
grandes investimentos e das participacdes sociais nas novas sociedades. A
reestruturacdo sera feita de forma faseada, precedida da descentralizacao de
actividades operacionais, do saneamento financeiro da empresa e de outras
medidas de gestao que coloquem as empresas emergentes em condicdes minimas
de normal funcionamento, as quais requerem novas parcerias técnicas e financeiras,
aliadas as estabelecidas em 2009. Essa reorganizacdo deve ser encarada pelos
trabalhadores de forma tranquila, na certeza de que tudo sera feito no sentido de
serem assegurados 0s seus direitos, mas também exigidos os seus deveres e que uma
avaliacdo dos efectivos ditara a seleccdo do pessoal que integrara as novas
empresas.

De relevar ainda que a Estrutura societaria da empresa passou a contar, a partir do
final do ano, com um novo accionista, o INPS, com uma participacao de 27,3%.

As perspectivas de crescimento sdo grandes, seja da capacidade de producao e
de distribuicdo de energia eléctrica e agua, seja do mercado, do volume de
negdcios e também do retorno aos principais interessados - 0s accionistas, os clientes
e os trabalhadores.

A Administracdo deseja agradecer a colaboracdo de todos, prestada de forma
incondicional, e reconhecer o profissionalismo dos seus colaboradores na resolugao
dos mais diversos problemas e situacdes de trabalho, impostas por um sector
particularmente sensivel e de importancia estratégica para o pais.



COMERCIAL

N° Clientes Electricidade
N° Clientes Agua
Vendas de Energia (MWh)
BT
IP

MT

Vendas de Agua (mil m3)

PRODUCAO

Produgao Electricidade (MWh)

Produgio Agua (mil m3)

Consumo de Combustiveis (litros)
FO0 180

F0 380
Gasodleo

RECURSOS HUMANOS
N° trabalhadores

Clientes / Trabalhador

ECONOMICO-FINANCEIROS '
Volume de Negécios (mil CVE)
EBITDA (mil CVE)

Resultado Operacional (mil CVE)
Resultado Liquido (mil CVE)

Activo Liquido (mil CVE)
Capital Préprio (mil CVE)
CAPEX (mil CVE)

76.895

26.695

161.676
104.659
5.284
16.475
35.259

2.932

236.058

4.263

64.515.345
27.012.410
10.853.472
21.388.282

3.649.444
625.300
-276.174
-539.015

12.412.417
-391.991
150.680

ELECTRA EM NUMEROS

82.880

29.038

164.774
99.441
6.002
17.952
41.380

2.999

250.921

4.310

67.542.523
28.226.213
12.218.926
24.386.202

4.171.271
-264.350
-1.156.216
2.057.700

11.487.847

2.769.504
212.679

88.169

30.535

174.474
106.141
6.002
19.371
42.959

2.899

268.518

4.213

68.117.107
24.143.168
12.027.557
31.946.382

4.813.691
-360.971
-1.298.496
-1.542.525

12.293.836
1.659.338
1.165.256

94.461

32.172

180.917
110.614
5.424
20.633
44.246

2.866

285.795

4.237

69.765.771
37.434.805
11.128.638
21.202.328

5.420.642
271.761
-675.413
-969.249

10.507.262
481.068
610.745

71.475.159
41.280.339
10.887.860
19.306.960

6.196.225
551.604
-280.398
-698.661

10.014.087
507.564
395.146

' 2008 e 2009 Valores do activo de cordo com o novo Sistema de Normalizacio Contabilistico ¢ Relato Financeiro (SNCRF)
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ORGAOS SOCIAIS E CORPO DIRECTIVO

Mesa da Assembleia-geral
Presidente : Eng.” Joana Maria Morais Flor
Primeiro Secretario: Eng.* S6nia Maria Morais Gongalves

Segundo Secretaria: A designar pelos Accionistas Municipios

Conselho de Administragdo

Presidente Eng.° Antdo Manuel Fortes (Interino)
Vogais Eng. Ruy Spencer Lopes dos Santos
Dr. Anselmo Monteiro Fonseca

Eng. Jansenio da Cruz Costa Delgado

A designar pelo Estado de Cabo Verde

Comissio Executiva

Presidente Eng.®° Antido Manuel Fortes
Vogais Eng. Ruy Spencer Lopes dos Santos

Dr. Anselmo Monteiro Fonseca

Conselho Fiscal

Presidente Dr. Marciano Ramos Moreira

Vogais A designar pelos Municipios




FACTOS RELEVANTES NA VIDA DA EMPRESA

A entrada em vigor da lei que As tarifas permanecem inalteradas
determina 0s parametros durante o exercicio de 2009.

provisérios da féormula de precos
maximos de venda dos produtos
petroliferos ao consumidor final
“Price CAP” a partir de Agosto de
2009, implicou um aumento nos
precos dos combustiveis utilizados
na producédo, entre Janeiro de
2009 e Dezembro de 2009 em
13,3% no Fuel Oil 380 e de 1% no

Fuel Oil 180. O preco do Gasoleo
diminuiu 24,6%.

» Definicdo da Tarifa de Referéncia da Electra

No decurso de 2009 deu-se continuidade a apreciacdo do Modelo Econémico e
Financeiro da Electra e do tarifario de base para a empresa, apresentados pela

ARE e procedeu-se a validagédo da Tarifa de Referéncia da Electra.

> Investimentos

O plano de investimentos da Electra é avaliado em 18 milhdes de contos
para os proximos 3 anos. Com esse plano, projectos estruturantes vao
entrar na sua fase de execucdo, aumentando a capacidade de
producdo de energia e agua, na cidade da Praia, S.Vicente, Sal, Santo
Antdo, S.Nicolau, Fogo e Boa Vista. Paralelamente, sera implementado o

projecto de reforco das capacidades de producdo, transporte e



distribuicdo de electricidade na ilha de Santiago, concentrando a
producao numa Unica central, com maior capacidade e com menores
custos, substituindo assim as pequenas centrais, como as de Santa

Catarina, Santa Cruz e Tarrafal.

De referir que no decurso de 2009 procedeu-se a negociacao e assinatura
do contrato de fornecimento de mais uma unidade de dessalinizacao, por
Osmose Inversa, 5.000m3/dia, a ser instalada no edificio da actual central

dessalinizadora de Palmarejo.

Aumento da capacidade de producao de agua - Cidade da Praia com a

instalacdo 2 unidades de 1.200 m3/dia cada.

Procedeu-se ainda, a concluséo do processo de avaliagcdo das propostas;
adjudicacao e negociacado do contrato de Extensdo da Central Eléctrica
de Palmarejo, compreendendo o fornecimento e instalacdo de dois
Grupos de 11 MW, cada.

»Legislacao

Em Agosto de 2009, através da nota explicativa N°01/C/09 da ARE -
Agéncia Regulacdo Econdmica, entrou em vigou o Decreto-lei n°
19/2009 de 22 de Junho de 2009, que determina os parametros
provisoérios da féormula de precos maximos de venda dos produtos

petroliferos ao consumidor final.

»Outras accdes desenvolvidas

Implementacado de um programa de recuperacao da divida privada e de

combate as ligacdes fraudulentas;

Estabelecimento dum plano de recuperacdo da divida de entidades

publicas;



Negociagdes com a INFRACO com vista a implementacao do projecto de
Extensao dos Parques Eodlicos da Praia, Mindelo, Sal e Boavista, cerca de 28

MW.

Negociacdo com a AEB visando a subconcessao das redes de distribuicao

de electricidade e dgua da ilha da Boa vista.

%} Situacao Financeira

O Resultado Liquido de 2009 atingiu mESC 698.661 Negativos.
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ACCOES MAIS SIGNIFICATIVAS PREVISTAS PARA 2010

Das accgdes mais significativas previstas para 2010, séo de realcar as obras
de elevado volume de investimento e que tém seus impactos na
satisfacdo da procura, na qualidade de prestacdo de servicos e na

reducdo dos custos de exploracao.

Investimentos:

%] Producao de energia eléctrica

e Contratacdo da empresa que devera fornecer e instalar 2 grupos de 11

MW, cada, para o reforgco da Central Eléctrica de Palmarejo

e Contratacdo da empresa que devera fornecer e instalar os
equipamentos e materiais necessarios ao reforco de capacidade de
producéo e distribuicdo de electricidade nas ilhas de Santo Antao, S.

Nicolau, Fogo e Boavista (Programa ORET).

¢ Aumento de Capacidade de Producao de Energia em Porto Novo de
1.320 KVA (1.056 KW).

¢ Aumento de Capacidade de Producao de Energia em Santa Cruz de
1.500 KVA (1.200 KW).

¢ Aumento de Capacidade de Producao de Energia em Santa Catarina

- Santiago de 2x1.320 KVA (2x1.056 KW)

¢ Grande manutencao de Grupos.
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¥ Producao de agua para consumo humano

e Aumento da capacidade de Producdo de agua em S.Vicente com

uma unidade de 1.200 m3/dia.

¢ Aumento da capacidade de producao da Central Dessalinizadora de

Palmarejo com uma nova unidade de dessalinizagcao 5000ms3/dia.

¢ Grande manutencao de Dessalinizadores

%] Distribuicéo de energia eléctrica
¢ Extensdo das Redes MT/BT - S. Vicente, Sal e Santiago
e Rede MT/BT - Investimentos Endégenos e Manutencao

e Reducao de Perdas Eléctricas

%3 Distribuicdo de agua

o Investimentos Endégenos e Manutencdo na rede de agua

Reestruturacao da Electra

A necessidade de melhorar a capacidade de intervencao da ELECTRA, de forma a
acompanhar a dindmica de desenvolvimento do Pais, levou o seu principal
accionista - o Estado - a equacionar uma intervencao profunda que permita a
realizacéo dos investimentos necessarios, dotando assim a empresa de capacidade
de resposta aos novos desafios. A reorganizacao institucional foi objecto de estudos
prévios levados a cabo por um consultor externo, cujas recomendacodes incluem a
criacao de duas empresas subsidiarias, designadas por ELECTRA Norte e ELECTRA Sul,

b

competindo a ELECTRA criar as condicbes para a sua operacionalizacao.
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ACTIVIDADE OPERACIONAL

PRODUCAO DE ENERGIA ELECTRICA

A producdo de energia fuel 6leo 180, Fuel oil 380 e o
eléctrica em Cabo Verde gasoleo.
reparte-se por trés grupos de

tecnologias:

e Producao térmica diesel

e Producao edlica

A producdo térmica utiliza

combustiveis de origem fossil,

A ELECTRA tinha em exploracdo em 31.12.2009 um conjunto de 18 centrais diesel

de dimensdes variadas e 3 parques eolicos.
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Repartigdio da poténcia a 31.12.2009 (kW )

A poténcia instalada

Unidade de

Ilha Producio Diesel Eolica Vapor
Ferso N oo 7500 no parque produtor da
Ribeira G rande 3.800
Santo Amiio Pt s ELECTRA totalizava no
M atiota 10.909 900
S.Vicente Fomaren 1;'4434409 900 final do ano 85.342 kW
Ribeira Brava 736
SN icolau Terell —£55% repartida pelas centrais
Sal Palm eira 9.040 300
Sal-Rei .13 .
o diesel 83.242 kW (98%),
Boavista 2.348
Mot S A PP centrais edlicas 2.100

Palmarejo 26.043
Porto M osquito

Assomada (Sta Catarina) 3.850 kW (2%)
Rib*da Barca (Sta.Catarina) 120
Calbeta de S. Miguel

Tarrafal ST 1.560
$.Cruz 2.176

Santiago 38.549 900
S.Filipe 3.000
M osteiros 800
Cova Figneira 168
Fogo 3.968
Brava Favetal 1.056

Total Electra _83.242 2.100

No ano 2009 foram produzidos 294.933.920 kWh de energia eléctrica, sendo 98,4%

origem térmica e 1,6% edlica.

MWh

Evolugio Produgiao Energia

2005 2006 2007 2008 2009

A evolucdo da producdo de energia eléctrica ao longo dos ultimos 5 anos
registou uma taxa média de crescimento de 6% ao ano.

Em relacdo ao ano 2008 registou-se um aumento de 3,2% determinado pelo
crescimento da procura. Esse aumento foi suportado basicamente pela
producéo a Fuel Oleo 180.
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Evolugao da Producdo de Energia

2005 2006 2007 2008 2009
Térmica 229.132 241.709 260.465 279.645  290.273
Edlica 6.450 7.441 6.869 5.510 4.661
Vapor 476 1.772 1.185 640 0
Electra 236.058 250.921 268.518 285.795 294.934

0 A producéo de energia Diesel teve um aumento de 4%.

o0 A producao da energia Edlica teve uma diminuicdo de 15%.

o A producédo de energia com turbina a vapor teve uma diminuicao

de100%.

Produgio por central e tipo de equipamento em 2009 (kWh)

Iltha Central Diesel Eolica Vapor Total Repartigao
percentual
Porto Novo 4.088.465 4.088.465
Ribeira Grande 7.903.209 7.903.209
Paiil 0 0
Santo Antido 11.991.674 11.991.674 4,1%
Matiota 19.128.700 3.656.019 22.784.719
Lazareto 38.850.065 38.850.065
S. Vicente 57.978.765 3.656.019 61.634.784 20,9%
Ribeira Brava 0 0
Tarrafal 4.773.927 4.773.927
S. Nicolau 4.773.927 4.773.927 1,6%
Sal Palmeira 37.135.880 293.300 37.429.180 12,7%
Sal-Rei 6.565.442 6.565.442
Norte 201.483 201.483
Boavista 6.766.925 6.766.925 2,3%
Maio Porto Ingés 2.579.016 2.579.016 0,9%
Praia - Gamboa 5.178.000 711.542 5.889.542
Palmarejo 131.230.170 131.230.170
Porto Mosquito 0 0
S.Crug 6.556.699 6.556.699
Total Praia 142.964.869 711.542 143.676.411 48,7%
Assomada (Sta Catarina) 9.319.341 9.319.341
Rib* da Barca (Sta. Catarina) 333.247 333.247
Tarrafal S antiago 5.150.906 5.150.906
Calbeta de S. Miguel 0 0
Total Interior Santiago 14.803.494 14.803.494 5,0%
Santiago 157.768.363 711.542 158.479.905 53,7%
S.Filipe 7.477.350 7.477.350
Cova Figneira 0 0
Mosteiros 1.505.558 1.505.558
Fogo 8.982.908 8.982.908 3,0%
Brava Favetal 2.295.601 2.295.601 0,8%
Total Electra  290.273.059 4.660.861 294.933.920 100,0%
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Variagao Pontas Maximas

2009
Ilha Sistemas 2006 2007 2008
Valor Més Dia Hora .
Santo Antao Porto Noww 829 950 955 956 Junho 23 20:21 Entre os diversos centros
Ribeira Grande 1522 1.600  1.705 1.747  Agosto 13 20:35
. Pl electroprodutores, a ponta
S. Vicente S.Vicente 10100 10100 10.000 10.900  Agosto 7 20:00
S. Nicolau Ribeira Brava L, . .
Tarrafal 963 1.007  1.007 1.020 Dezembro 31 19:40 maxima foi de 24.000 kW,
Sal Sal  6.640 6400 6700 6.420  Agosto 21 0:00
Boavista S/;i—R/k‘; 680 960 1.216 1.296 Margo 31 20:00 reg|stada na cidade da
abi
Norte 75 74 75 80 Agosto 27 20:00 . . .
Maio Maio 445 518 520 578  Sctembro 5 20:00 Praia, ilha de SantlaQO, no
Santiago Cidade da Praia 18.700 20550 21.700 24.000  Outubro 8 12:00
Porto Mosquito dia 8 de Outubro, as 12:00
Assomada (Sta Catarina) 1.712 1.830 1.972 2246  Dezembro 31 20:10
Rib* da Barca (Sta. Catarina) 96 98 142 156 Maio 30 20:14 -
Tarrafal Santiago 1015 995 1.243 1.092  Agosto 11 19:40 horas. E de realgar o
Calbeta de §. Mignel 360 300 0 ) .
S.Cruz 919 1250 1492 1575 Dezembro 31 19:20 aumento consideravel da
(jrgﬁw
F S.Fili 1128 1.325  1.462 1.490 Abil 30 19:45 2 -
oge o _ ’ ae ponta maxima nos sistemas
Cova Figneira 67 53 0
Mosteiros 360 381 410 402 Agosto 14 20:15 . .
Brava Faveral 470 508 580 568 Junho 23 19:55 de Santa Catarina, Maio e
Ponta Assincrona Total ' 46.081" 48.899 51179 _54.526
S.Vicente.
Black-Outs (Quantidade e duragio)
> Qualidade de Servicos
2009 2008 Var. 2008-2009
Ilha Sistemas

Os sistemas do Porto Novo,
Ribeira Grande, Tarrafal de
S&ao Nicolau, Sal, Boa Vista,
Maio, S. Filipe e Mosteiros,
registaram tempos de
interrupcao superiores aos
verificados em 2008. Este
fendbmeno deveu-se a
falhas e avarias sisteméaticas
nos grupos da base do

sistema electroprodutores.

Qtd Dur.(min)

Qtd Dur.(min) Qtd Dur.(min)

Porto Novo
Ribeira Grande
Pasil

Santo Antdo

S. Vicente S Vicente
S. Nicolau Ribeira Brava
Tarrafal

Sal Sal
Boavista Sal-Rei
Rabil

Norte

Maio Maio
Santiago Cidade da Praia
Porto Mosquito

Assomada (Sta Catarina)
Rib* da Barca (Sta. Catarina)
Tarrafal S antiago
Calhetade S. Miguel
S.Cruz

Org{}ﬂr

S.Filipe

Cova Figneira
Mosteiros

Favetal

Fogo

Brava

30 3.127 62 6.502 -32 -3.375
14 1.830 9 1.620 5 210
0 0

11 197 18 377 -7 -180
0 0 0 0 0 0
33 923 16 424 17 499
30 1.716 14 1.541 16 175
20 511 12 808 8 -297
0 0

0 0 5 640 -5 -640
37 2.456 19 887 18 1.569
31 1.467 31 1.290 0 177
0 0 0 0 0 0
72 21.640 77 23.605 -5 -1.966
0 0 0 0 0 0
23 3.313 37 13.295 -14 -9.982
0 0 0 0 0 0
168 37.523 208 89.414 -40 -51.892
49 1.644 12 453 37 1.192
0 0 0 0 0 0
27 1.322 23 3.492 4 -2.170
24 1.184 52 5.844 -28 -4.660
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> Consumos de Combustiveis

Fuel Oil 380
EFuel Oil 180
W) mGasoleo

Consumo de combustivel na produgio de energia

80

2005 2006 2007 2008 2009

Durante o ano 2009 foram
consumidos 8.838.142 litros
de fueléleo 380; 41.280.339
litros de fueldleo 180 e
19.306.960 litros de
gasodleo na producao de
energia nas centrais

diesel.

Relativamente ao ano 2008 registou-se uma diminuicdo de consumo de gaséleo

em 9%. Esta diminuicdo deveu-se a uma maior utiizagcdo dos grupos que

funcionam a fueléleo 180. O consumo do fueléleo 380 diminuiu 3% devido a

restricdo imposta na producéo de agua pelo dessalinizador MED. O Consumo do

Fuel Oil 180 aumentou em 10%
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Consumo de combustivel na produgio de energia

Cons.especifico (gr/kWh)
Fuel Oil 180  Fuel Oil

Ilha Central Gasoleo (L) L 380(L) Var
2009 2008 2009/2008
Porto Novo 1.128.688 231,9 2336 -1,7
Ribeira Grande 2.263.227 240,5 2387 1,8
Paiil
Santo Antdo 3.391.915
Matiota 850.146 3.946.106 231,2 2315 -0,2
Lagareto 145.887 8.838.142 221,5 224,2 -2,6
S. Vicente 996.033 3.946.106 8.838.142
Ribeira Brava
Tarrafal 1.314.819 231,3 2326 -1,3
S. Nicolau 1.314.819
Sal Sal 421.047 7.976.353 211,4  221,7 -10,3
Sal-Rei 1.666.734 213,2 2299 -16,7
Rabil
Norte 65.051 271,2  276,6 5,4
Boavista 1.731.785
Maio Maio 703.252 229,1 2283 0,7
Cidade da Praia 1.287.013 208,8  216,9 8,1
Palmarejo 158.535  29.357.880 211,3 2134 2,1
Porto Mosquito 0 398,5
S.Cruz 1.901.282 243,6 2316 12,0
Total Praia 3.346.830  29.357.880
Assomada (Sta Catarina) 2.672.509 240,9  237,3 3,6
Riéb* da Barca (S ta. Catarina) 105471 265,9 3092 43,4
Tarrafal S antiago 1.555.446 253,7  234,8 18,9
Calheta de S. Miguel 0 0,0 0,0 0,0
O?gﬁo;
Total Interior Santiago 4.333.426
Santiago 7.680.256  29.357.880
S.Filipe 2.052.009 230,5 2404 -9,9
Cova Figueira 0 0,0 0,0 0,0
Mosteiros 437.190 2439  236,6 7,3
Fogo 2.489.199
Brava Favetal 578.655 211,7 228,4 -16,7
Total Electra
19.306.960  41.280.339 8.838.142 220,5  221,6 -1,1

No que concerne ao consumo especifico de combustiveis € de salientar que o
valor de 2009 (220,5 gr/kwh) sofreu uma pequena diminuicdo, de 1,1 gr/kWh,
relativamente ao valor de 2008 (221,6 gr/kwh).

Apesar dos problemas de manutencao que se tém verificado nos equipamentos,

a Electra conseguiu diminuir os consumos especificos em 2009.



»  Consumo Lubrificantes

Consumo de lubrificantes na producio de energia

Cons.especifico (gtr/kWh)

Ilha Central Total (L)
2009 2008 Var 2009-2008
Porto Nowo 2.797 0,61 0,62 -0,01
Ribeira Grande 7.011 0,79 0,76 0,03
Pail 0 0,00
Santo Antdo 9.808
Matiota 51.476 2,40 1,88 0,51
Lazareto 74.670 1,71 1,19 0,52
S. Vicente 126.146
Ribeira Brava
Tarrafal 5.379 1,00 1,25 -0,25
S. Nicolau 5.379
Sal Sal 44.575 1,07 1,36 -0,29
Sal-Rei 4.926 0,67 0,82 0,15
Rabil
Norte 251 1,11 0,93 0,18
Boavista 5.176
Maio Maio 3.539 1,22 0,62 0,60
Cidade da Praia 4.973 0,85 0,47 0,39
Palmarejo 179.734 1,22 1,29 -0,07
Porto Mosquito
Total Praia 184.707
Assomada (S ta Catarina) 9.115 0,87 0,74 0,13
Rib® da Barca (S ta. Catarina) 726 1,94 2,11
Tarrafal S antiago 6.786 1,17 0,80 0,38
Calheta de S. Miguel 0 0,00 0,00 0,00
S.Cruzg 8.473 1,15 0,77 0,38
Orgio;
Total Interior Santiago 25.100
Santiago 209.807
S.Filipe 6.195 0,74 1,00 -0,27
Cova Figneira 0 0,00 0,00
Mosteiros 1.530 0,90 0,69 0,21
Fogo 7.725
Brava Favetal 1.549 0,60 0,84 -0,24
Total Electra 413.703 1,27 1,19 0,08

Em relacdo ao ano 2008, o consumo de lubrificantes passou de 1,19 gr/kwh no ano 2008

para 1,27 gr/kWh no ano 2009.

Em 2009 foram consumidos mais 413.703 litros de 6leos lubrificantes nas centrais diesel, o
gue corresponde a um aumento nos lubrificantes de 11% relativamente a 2008.
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DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELECTRICA

> Balanco Energético

Da energia produzida no total de 294.933.920 Kwh foi distribuida para a rede
publica 269.807.774 Kwh (91,5%).

A energia consumida na dessalinizacdo e bombagem de agua no valor de
13.874.574 kWh diminuiu de 9,59% em 2008 para 4,7% em 2009.

Os consumos internos, 11.251.572 kWh (3,8%) da producéao, representa a mesma

percentagem de 2008.

Consumos referidos a produgio (Gross electrical consumption) - 2009 (kWh)

Consumos afectos a produgio nas centrais

Fornecimentos a rede distribui¢do

Tiha Central Produgdo Dessalinizagio Consumo Biz:‘;:;; coTn(s)ltzug:iia
Interno . . - 2009 2008 2009-2008
agua produzida produgio
Porto Novo 4.088.465 11.315 11.315 4.077.150 3.935.787
Ribeira Grande 7.903.209 6.444 6.444 7.896.765 7.540.164
Paiil 0 0 0 0 0
Santo Antio 11.991.674 17.759 17.759 11.973.915 11.475.951 497.964
Matiota 22.784.719 4.942.553 905.840 1.557.672 7.406.065 15.378.654 13.319.318
Lazareto 38.850.065 1.798.600 1.798.600 37.051.465 37.340.455
S. Vicente 61.634.784 4.942.553 2.704.440 1.557.672 9.204.665 52.430.119 50.659.773 1.770.346
Ribeira Brava 0 0 0 0 0
Tarrafal 4.773.927 14.198 14.198 4.759.729 4.730.547
S. Nicolau 4.773.927 14.198 14.198 4.759.729 4.730.547 29.182
Sal Palmeira 37.429.180 3.635.488 2.404.000 976.116 7.015.604 30413.576 31.490.636 -1.077.060
Sal-Rei 6.565.442 1.289.934 124.325 6.153 1.420.413 5.145.029 4.721.189
Rabil 0 0 0 0
Norte 201.483 1.085 1.085 200.398 193.500
Boavista 6.766.925 1.289.934 125.410 6.153 1.421.498 5.345.427 4.914.689 430.738
Maio Maio 2.579.016 9.594 9.594 2569422 2.308.590 260.832
Cidade da Praia 5.889.542 1.235.596 1.235.596 4.653.946 11.500.003
Palmarejo 131.230.170 8.274.093 4.677.206 826.190 13.777.489 117.452.680 105.746.878
Porto Mosquito 0 0 0 0 26.554
8.Cruz 6.556.699 9.504 9.504 6.547.195 5.388.647
Total Praia 143.676.411 8.274.093 5.922.306 826.190 15.022.589 128.653.822 122.662.082 5.991.739
Assomada (Sta Catarina) 9.319.341 13.581 13.581 9.305.760 8.704.051
Rib* da Barca (Sta. Catarina) 333.247 382 382 332.865 276.966
Tarrafal Santiago 5.150.906 7.854 7.854 5.143.052 4.996.617
Calbeta de S. Miguel 0 0 0 0 0
Ongios 0 0 0
Total Interior Santiago 14.803.494 0 21.817 0 21.817 14.781.677 13.977.634 804.043
Santiago 158.479.905 8.274.093 5.944.123 826.190 15.044.406 143.435.499 136.639.716 6.795.782
S.Filipe 7.477.350 6.638 6.638 7.470.712 7.180.394
Cova Figneira 0 0 0 0 0
Mosteiros 1.505.558 8.133 8.133 1.497.425 1433479
Fogo 8.982.908 14.771 14.771 8.968.137 8.613.873 354.264
Brava Favatal 2.295.601 17.276 17.276 2.278.325 2.077.860 200.465
Total Electra 294.933.920 18.142.068 11.251.572 3.366.131 32.759.771 262.174.149 252.911.636 9.262.513

As perdas de Energia Eléctrica, soma das perdas “técnicas” e

passaram de 26,8% no ano 2008 para 26,1 no ano 2009.

“comerciais”,



Relativamente a Santiago a Electra continua atenta aos valores das perdas, que
este ano atingiu quase os 40,5% e vem desenvolvendo acc¢des para as poder
controlar, quer ao nivel das perdas comerciais quer ao nivel das perdas técnicas.

O roubo/fraude de energia eléctrica, que atinge particularmente a ilha de
Santiago, alcancou niveis muito preocupantes, levando ja a Electra, juntamente
com as entidades governamentais competentes a uma acgao concertada para
a tentativa de resolucao do problema.

Produgio versus vendas de energia eléctrica

Total dos

Perdas
Ilha Central Produgio consumos da Vendas
produgio 2009 2008
Porto Novo 4.088.465 11.315 3.172.011 905.139  22,1% 25,5%
Ribeira Grande 7.903.209 6.444 6.023.789 1.872.976  23,7% 29,1%
Pasil 0 0
Santo Antdo 11.991.674 17.759 9.195.800 2.778.115 23,2% 27,9%
Matiota 22.784.719 7.406.065
Lazareto 38.850.065 1.798.600
S. Vicente 61.634.784 9.204.665 41.278.531 11.151.589  18,1% 18,8%
Ribeira Brava 0 0
Tarrafal 4.773.927 14.198
S. Nicolau 4.773.927 14.198 4.036.274 723.455 15,2% 14,9%
Sal Palmeira 37.429.180 7.015.604  29.379.600 1.033.976  2,8% 4,1%
Sal-Rei 6.565.442 1.420.413
Rabil 0 0
Norte 201483 1.085
Boavista 6.766.925 1.421.498 4.330.340 1.015.087 15,0% 13,1%
Maio Maio 2.579.016 9.594 1.733.433 835.989 32,4% 24,9%
Cidade da Praia 5.889.542 1.235.596
Palmarejo 131.230.170 13.777.489
Porto Mosquito 0 0
Calbeta de S. Miguel 0 0
S.Cruz 6.556.699 9.504
Total Praia 143.676.411 15.022.589 77.664.011 50.989.811 35,5% 35,9%
Assomada (Sta Catarina) 9.319.341 13581 5.999.207 3.639.418  37,7% 41,5%
Rib* da Barca (Sta. Catarina) 333.247 382
Tarrafal Santiago 5.150.906 7.854 3.180.123 1.962.929  38,1% 45,1%
Ongaos 0 0
Total Interior Santiago 14.803.494 21.817 9.179.330 5.602.347 37,8% 42,8%
Santiago 158.479.905 15.044.406  86.843.340 56.592.158 35,7% 36,5%
S.Filipe 7.477.350 6.638 5.376.219 2.094.493  28,0% 31,3%
Cova Figneira 0 0
Mosteiros 1.505.558 8.133 1.175.070 322.355 21,4% 25,7%
Fogo 8.982.908 14.771 6.551.289 2.416.848 26,9% 30,3%
Brava Favetal 2.295.601 17.276 1.761.084 517.241 22,5% 25,5%
Total Electra 294.933.920 32.759.771  185.109.691 0  77.064.459 26,1% 26,8%
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PRODUCAO DE AGUA

A producao e distribuicdo de agua pela ELECTRA estao circunscritas as ilhas de S.

Vicente, Sal, Boa Vista e a Cidade da Praia, ilha de Santiago.

> Capacidade Instalada

A ELECTRA dispunha em 2009 de 4 centrais de producao de agua dessalinizada e
explorava 6 furos de captacao de agua subterranea.

A dessalinizacdo da agua do mar constituia 93% da capacidade de producéao.
As aguas subterraneas captadas somente na ilha de Santiago, também
alimentaram o sistema de distribuicdo de dgua na cidade da Praia.

Foram utilizadas as seguintes tecnologias de dessalinizacdo de agua do mar na
producado de agua no ano 2009.

Capacidade de produgio (rn3/ d)

Dessalinizagio Agua .
. tal
Ilha/Unidade Capacidade Capacidade Subterrinea (gar onfi da)
. . ara a
Produgdo Processo Designagio =~ Nominal  Garantida (garantida) 8
(m’/d) (m3/d) (m3/d)
Evapora¢ao multi-efeitos MED-2400 2.400 1.900 1.900
Osmose Inversa ROT1 -1000 1.000 1.000 1.000
Osmose Inversa RO2 -1000 1.000 1.000 1.000
Osmose Inversa RO3 -1000 1.000 1.000 1.000
Osmose Inversa RO4 -1200 1.200 1.200 1.200
Total S.Vicente 6.600 6.100 6.100
Compressao Mecanica Vapor MVC1 - 1.250 500 0 0
Compressao Mecanica Vapor MVC2 - 1250 500 0 0
Osmose Inversa RO1 - 500 1.000 1.000 1.000
Osmose Inversa RO2 - 500 1.000 1.000 1.000
Total Sal 3.000 2.000 2.000
Compressao Mecanica Vapor MVC-500 500 440 440
Compressao Mecanica Vapor MVC-250 250 230 230
Total Boavista 750 670 670
Compressao Mecanica Vapor MVC-1,250 1.250 0 0
Osmose Inversa RO1 - 5000 5.000 5.000 5.000
Osmose Inversa RO2 - 1200 1.200 1.200 1.200
Osmose Inversa RO3 - 1200 1.200 1.200 1.200
Galerias 0 0
Furos 2.080 2.080
Total Santiago
8.650
(Praia) 7.400 2.080 8.280
Total Electra 19.000 16.170 2.080 17.050
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> Producéo de Agua

A evolucao da Producao de agua
ao longo dos dltimos 5 anos
registou uma taxa média de 1,6%.

Milhares m3

5.000-
4.000+
3.000+ 4,310
2.000+

1.000-

=)

2005 2006 2007 2008 2009

A ELECTRA produziu no ano 2009
4538.851 m3 de agua sendo
4.203.741 m3 de agua
dessalinizada (93%do total) e
335.110 m3 de agua de origem
subterranea (7,0%). Em relacdo ao
ano 2008 houve um aumento da
producdo de agua em 7,1% o que
corresponde a 313.045 ms.

A Electra teve que recorrer a compra de agua a empresa AEB para dar
cobertura ao aumento da procura na Boa Vista.

Produgio de agua (ms/ d)

Ilha/Unidade P Desi ~ Produgio

Producio rocesso €S18NAGI0 5009 2008 Var 2009-2008
Evapora¢ao multi-efeitos MED-2400 73.843 194.002 -61,9%
Osmose Inversa RO-1 257.710 251.650 2,4%
Osmose Inversa RO-2 286.406 234.631 22.1%
Osmose Inversa RO-3 269.245 207.973 29,5%
Osmose Inversa RO-4 344.581 324.834 6,1%
S.Vicente 1.231.785 1.213.090 1,5%
Osmose Inversa RO 1200 26.323 0 100,0%
Compressao Mecanica Vapor MVC 2 0 36.927 -100,0%
Osmose Inversa UNIHA 1 325.988 357.291 -8,8%
Osmose Inversa UNIHA 2 360.569 333.836 8,0%
Sal 712.880 728.054 -2,1%
Compressao Mecanica Vapor MVC-500 56.020 2.973 1784,1%
Compressao Mecanica Vapor MVC-250 25.641 44.069 -41,8%
Compra de d4gua AEB 3.510 0 100,0%
Boavista 85.172 47.043 81,1%
Compressao Mecanica Vapor MVC-1 0 48.540 -100,0%
Osmose Inversa 1200 227.890 0 100,0%

Osmose Inversa 1200 146.135 137.936
Osmose Inversa RO 5000 Pridesa 1.563.424 1.708.279 -8,5%

Osmose Inversa 1200 236.455 137.936
Dessalinizada 2.173.905 2.032.692 6,9%

Galerias 0 0
Furos 335.110 353.682 -5,3%
Subterrinea 335.110 353.682 -5,3%
Santiago (Praia) 2.509.015 2.248.437 11,6%
Total Dessalinizada 4.203.741 3.882.942 8,3%
Total Subterranea 335.110 353.682 -5,3%
Total Electra 4.538.851 4.236.624 7,1%
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DISTRIBUICAO DE AGUA

> Balanco hidrolégico

Durante o ano 2009 foram entregues a distribuicdo 4.515.496 m3 de agua, cerca de

99,5% do total produzido. O consumo interno foi de 23.356m?3 de agua, cerca de 0,5% do

total produzido.

As perdas totalizaram em 2009 cerca de 1.603.761 m? de agua - cerca de 35,3% do total

produzido. Em relacdo ao ano 2008 houve um aumento de 3,8%. Houve um aumento

das perdas nos sistemas de distribuicdo do sal 1% e Santiago 6,6%, € uma diminuicao nos

sistemas de S.Vicente 1% e Boa Vista de 4,8%.

Reparticdo da agua produzida (m3)

Unidade de Agua produzida Consumo Vendas Perdas
Produgio  Origem Quantidade  Interno 2009 2008
S.Vicente Dessalinizacio 1.231.785 10.291 924.599 296.895 24,1% 25,1%
Sal Dessalinizagao 712.880 3.371 539.421 170.088 23,9% 22,9%
Boavista Dessalinizacio 85.172 1.087 63.289 20.796 24,4% 29,2%
Dessalinizacio 2.173.905
Subterranea 335.110
Santiago (Praia) 2.509.015 8.607 1.384.426 1.115.981 44,5% 37,9%
Total Electra 4.538.851 23.356 2.911.735 1.603.761 35,3% 31,5%
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AGUAS RESIDUAIS

A Electra exerce a actividade de novas ligacdes a rede de
recolha e tratamento de aguas esgotos, uma diminuicdo de
residuais na Cidade da Praia. No 21,1% face ao ano anterior.

ano de 2009 foram recolhidos
cerca de 357.555 m3 de agua
residual, sendo tratados 272.401
m3 na estacado de tratamento
(ETAR). O caudal médio diario foi
de 1.150 m3 (maximo 1.700 m3,
minimo 900 m3), um incremento
de 14% face ao ano anterior.

A totalidade de &guas residuais
recolhida (357.555 m3) teve
tratamento priméario, secundario
e terciario. Durante o ano de
2009. Foram executadas 205

Evolucao dos ultimos 5 anos
00 006 00 008 009

Recolha e Tratamento Agua Residuais m? 331.200 401500 294.858| 366.825| 357.555
Caudal médio diario m® 920 1.100 806 1.005 1.150

400,000 0/‘\’_/0*9
300.000

2005 2006 2007 2008 2009
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A Direccao Comercial (DCM), durante

2009, manteve como objectivos

primordiais a recuperacao de créditos

sobre clientes e a reducao de perdas

ACTIVIDADE COMERCIAL

colaboradores e impondo,
gradualmente, a diminuicdo da divida

de clientes e recuperacdo da imagem

da empresa.

comerciais, a par da melhoria dos niveis

de servico e de satisfacao dos clientes.

Ao longo do ano deu-se continuidade
ao trabalho desenvolvido e deixado pela
empresa de consultoria ABS.
Concretamente, foram utilizados alguns
procedimentos e algumas ferramentas

de controlo ja implementados. Estes vém

ajudando na mudanca de atitude dos

A Comissao Executiva designou a area Comercial como a Direccao prioritaria para o
ano 2009. Foram disponibilizados alguns apoios necessarios que, ndo obstante os efeitos
da grande crise financeira e econdémica internacional, com muito esforco se obtiveram

os resultados apresentados no presente relatorio.

Uma referéncia muito especial merece o projecto MECOFIS, iniciado em finais de 2008,
nas cidades de Mindelo e Praia. O mesmo conta ainda com uma pequena estrutura na
Assomada que vem expandindo as suas actividades no Interior de Santiago. Os grandes
objectivos desse projecto vém sendo conseguidos, sobretudo no tocante a inspeccdes
dos locais de consumo, deteccao de fraudes e roubos de electricidade e agua,
substituicdo de contadores velhos e em mau estado de funcionamento, na execucgao de
pequenos trabalhos de melhoria de ramais e baixadas, cortes por divida com destaque
para uma nova abordagem aos clientes. Esse projecto que demorou em se iniciar esta a
dar resultados traduzidos na reducao de perdas, melhoria da facturacao e recuperacao
de dividas. Os resultados poderiam ser superiores caso a parte punitiva dos infractores

gue nao depende da ELECTRA, estivesse a funcionar.
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Evolugcédo do nimero de clientes

N° Clientes

CLIENTES
88.169 94461
2008 2009 Variacio

BAIXA TENSAO 93.770 103.677 10,6%

BAIXA ESPECIAL 568 596 4,9% 26,695 20038 30535 35.069
MEDIA TENSAO 123 125 1,6%

TOTAL ENERGIA 94.461 104.398 10,5%

2005 2006 2007 2008 2009

AGUA 32.172 35.069  9,0% ™ ENERGIA = AGUA

Houve um aumento de 10,5% nos clientes de energia e 9% nos clientes de agua.

» Vendas de Energia e Agua

Em 2009 a ELECTRA vendeu 185.490.571 kWh. O crescimento face ao ano 2009 foi moderado,

apenas um aumento de 5%, ligeiramente superior ao ano anterior.

Facturacio Energi
acturagao Energia Electricidade

2008 2009 Var. ; 2007

Estado 10.216.311  11.730.731  15% Q 150 |

Autarquias 8331.846 8778124 5%

Inst/ Org Sociais 3.255.539 3.793.510 17% 100

Com/Indust / Agr 69.315.007  70.052.697 1%

Domesticos 85.234.018  90.754.629 6% 501

TOTAL ELECTRA 176.352.721 185.109.691 5% 07

2005 2006 2007 2008 2009

Relativamente a 2009, destaca-se o enorme aumento do consumo de energia na ilha da
Boa Vista, em cerca de 27%, enquanto que em S.Vicente e Praia ocorreu um ligeiro
aumento de 5%. No Interior de Santiago verificou-se uma diminuicdo de 4%, excepto em S.

Domingos em que ocorreu um aumento de 7%.

As vendas de electricidade tém tido um crescimento médio nos Ultimos 5 anos, em cerca de

6%, uma diminuicdo de 2 % em relagcdo a média do ano anterior.
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Facturagio Agua

2008 2009 Var.
Estado 153.726 176.010  14%
Autarquias 301.074 232,709  -23%
Inst/ Org Sociais 46.499 43.011 -8%
Com/Indust / Agr 575.280 596.428 4%
Domesticos 1.789.526 1.863.577 4%
TOTAL ELECTRA 2.866.105 2.911.735 2%

Milhares m3

4.000 ~

3.000

2.000 4

1.000 H

0 4

2005

Facturagio Agua

2006

2007 2008

2009

Relativamente a 2008 o consumo de agua aumentou 2%. Destaca-se um aumento de 12%

na llha do Sal e de uma diminuicdo de 19% na ilha da Boa Vista, devido aos problemas da

producéao.

O crescimento médio ao longo dos ultimos anos tem sido praticamente nulo.

» Tarifas e Precos Médios de Venda

Durante 2009 nao se registou qualquer alteracao das tarifas de vendas de electricidade

e agua, das taxas de poténcia e outras taxas de servicos. As mesmas vém da

actualizacéo efectuada no passado dia 27 de Junho de 2008.

Os precos médios de venda no ano transacto conheceram a seguinte evolucao:

Produto Unidade 2008 2009 Variagcdo
Electricidade ECV / kWh 24,17 26,41 +9,3%
Agua ECV/m3 325,00 354,23 +9,0%
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» Facturacdo e Cobranca

FACTURACAO/COBRANGA 2009

FACT A COBR FACT S COBR FACT oA COBR EFICIENCIA COBRANGA
2009 2008
ESTADO 90.766.102  111.988.782 350.625.036  333.059.119 441.391.138  445.047.901 100,83% 117,34%
AUTARQUIAS 76.169.737 82.864.992 250.086.106 96.276.102 326.255.843  179.141.094 54,91% 65,62%
DOMESTICOS 653.461.518 611.475.476 2.949.839.731 2.800.684.132 3.603.301.249 3.412.159.608 94,70% 91,24%
EMPRESAS PUBLICAS 18.944.897 21.948.640 200.044.734  204.374.571 218.989.631 226.323.211 103,35% 89,45%
EMPRESAS PRIVADAS 288.324.013  289.122.823 1.887.770.463 1.827.347.706  2.176.094.476 2.116.470.529 97,26% 97,06%

ELECTRA

1.127.666.267

1.117.400.713

5.638.366.071

5.261.741.630  6.766.032.338 6.379.142.343 94

,28% 93,55%

A facturacdo e cobranca aumentaram 12% e 13%, respectivamente, em relacdo ao

ano transacto, o que significa alguma melhoria no desempenho comercial. Contudo,

registou-se um agravamento da divida global dos clientes de 12% o que corresponde

a 372.338.566 CVE. A taxa de eficiéncia de cobrancas (cobrancas/facturacdo) em

2009 foi de 94,28% superior em 0,8% em relacdo a 2008. Analisando a taxa de

cobranca por ilha, verifica-se que nas ilhas de Barlavento as taxas séo todas acima de

94% (excepto Ribeira Grande e Paul) enquanto que nas de Sotavento apesar de

melhorias, valor médio a volta dos 90%, ainda se registam eficiéncias da ordem dos 62

e 64 em Calheta de S. Miguel e S. Domingos, respectivamente.

"= Taxa de Cobertura da Rede

NOde Familias

N° de Clientes Domésticos

Taxa de Cobertura

Electricidade

Agua

Saneamento

Electricidade

Agua

Saneamento | Electricidade

Agua

Saneamento

111.363

53.944

28.339

96.499

32.448

5.553 87%

60%

20%

A taxa de cobertura de electricidade passou de 80% para 87% (+7%) e de agua de

57% para 60% (+3%) em 2009. O consumo per capita de electricidade, relativo ao

consumo domeéstico, passou de 168,2 para 159,8 kWh/hab/ano (-5,0%) e de agua de

20,4 para 21,0 Lts/hab/dia (+2,9%).
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» Gestdo da Divida

Com alguma melhoria da dindmica da DCM, durante o ano 2009, associado ao
desenvolvimento do projecto MECOFIS, foram introduzidos varios procedimentos,
algumas ferramentas de controlo e de inspeccdo dos locais de consumo que,
certamente, contribuiram para um abrandamento no crescimento da divida e
consequentemente a recuperacao de créditos. Em consequéncia, recuperou-se alguma
vitalidade e melhoria da imagem da empresa, trazendo beneficios directos e imediatos a

recuperacao da facturacao e cobrancas.

O tratamento e a recuperacdo da divida continuaram a ocupar, ao longo do ano, a
maior parte da atencdo e esforcos da DCM, a todos o0s niveis da sua estrutura
organizativa. Estas actividades continuaram a ser desenvolvidas com enormes esforgos e
dificuldades, nomeadamente na recuperacao de créditos sobre clientes domésticos. A
realizacao de accdes de interrupcao do fornecimento para a recuperacédo de dividas,
em particular nos grandes centros urbanos, mostrou-se dificil e inconsequente, sobretudo,

devido a alguma impunidade dos prevaricadores.

Comparativamente ao exercicio de 2008, houve um aumento da divida em 12%,
repartido entre dois grandes sectores: Entidades Oficiais (Governo, Municipios, Instituicdes

Publicas) em 30% e Outras Dividas (Domésticos, Comércio, Industria e Instituicdes) em 7%.

DIVIDA POR TIPO CLIENTE

EMPRESAS

— EMPREsAs T RIVADAS ES?;DO
Dividas PUBLICAS 1% ! AUTARQUIAS
" 20%

2009 2008 Variacao v
ESTADO 172.053.876 173.720.446 -1%
AUTARQUIAS 711.723.744 564.643.115 26%
DOMESTICOS 2.035.915.042 1.873.028.310 9%
EMPRESAS PUBLICAS 44.239.913 29.400.817  50%
EMPRESAS PRIVADAS 510.170.724 460.972.045 11%

v
DOMESTICOS

Electra 3.474.103.298 3.101.764.732 12% 59%

O valor da divida, registado no sistema de gestdo comercial, em 31 de Dezembro de
2009, era de 3.474.103.298 CVE, sendo 1.358.751.226 CVE de divida vencida com mais

de 1 ano e 2.115.351.772 CVE com menos de 1 ano. Se tivermos em consideracdo o
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valor das facturas ndo vencidas, o total da divida seria de, aproximadamente,
2.681.903.603 CVE. De acordo com dados do sistema o valor da divida incobravel, em
virtude da nao localizacéo ou falecimento dos respectivos devedores, atingia o total de
69.772.539 ECV. Se deduzirmos ao valor da divida vencida as dividas do Estado
(134.807.890 CVE), da IP (557.897.795 ECV) e dos incobraveis (69.772.539), poderemos
considerar que o valor da divida dos Clientes Domésticos, Comércio/Industria,
Municipios e outros cobraveis situava-se, em 31 de Dezembro de 2009, no valor de
1.919.425.379 CVE.

. Agentes de Cobranca

A Rede de Agentes da ELECTRA, constituida por 19 Agentes, representou, em 2009, 30
Postos de Cobranca. Foram rescindidos 2 contratos, um por sucessivos incumprimentos e
outro por solicitagcdo do agente devido a incapacidade de cumprir o estabelecido no
contrato. Entretanto, fez-se um novo contrato com um agente em Porto Novo - Santo

Antao.

Em 2009 os 19 Agentes cobraram 133.681 facturas de Energia e Agua, o que
correspondeu a um aumento de mais 22.583 facturas cobradas em relacdo ao ano
anterior, o que significa um aumento gradual da confianga dos clientes em relagcdo aos

agentes.

Infelizmente, durante 2009, ndo foi ainda possivel implementar as modalidades de
cobranca on-line (extensédo de balcdes, pagamento por Caixa 24, etc.), devido aos
problemas de actualizacdo do ELAG e de comunicacdo, a serem ultrapassados

oportunamente.

. Campanhas Publicitarias
Foram desenvolvidas varias accbes de comunicacao interna e externa, e campanhas

publicitarias, nomeadamente, divulgacdo de Informacdes por correio electrénico,

Campanhas Publicitarias da ELECTRA através do “Naoticias On Line”.
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. Gestao de Reclamacdes

De acordo com os dados do SGR (Sistema Gestao Reclamacdes), em 2009, registaram-se
272 reclamacdes de danos causados a terceiros, contra 414 registadas em 2008. Esta
reducao consideravel de menos 142 reclamacdes registadas, € um indicador muito positivo
do ponto de vista de satisfacdo do cliente. Das reclamacdes entradas até 31 de Dezembro

de 2009, 164 foram resolvidas e 108 ficaram pendentes.

A registar que, em relacdo ao ano anterior, a ilha de S. Vicente e a cidade da Praia
apresentaram um aumento acentuado de reclamacdes. Estas situacdes devem ser tidas
em conta para a tomada de medidas urgentes nas exploracdo e manutencao das redes
de distribuicdo em Baixa Tensdo. A nivel da maioria das outras Unidades Comerciais
registaram-se abaixamentos significativos o que é muito positivo, traduzindo-se num menor
numero de incidentes na rede com danos em equipamentos dos clientes.

Do total de reclamacdes por danos a terceiros, concluidas em 2009, 172 (63%) foram
procedentes (tiveram fundamento) e 100 (37%) foram improcedentes (ndo tiveram
fundamento).

O aumento de reclamagBes com fundamento significa maior ineficiéncia na
exploracdo das redes. E um indicador ndo favoravel a empresa dado corresponder a
aumento de custos de exploracéo, insatisfacao de clientes e responsabilizacdo da ELECTRA
pelos danos causados aos clientes, normalmente assumidos através do competente

Seguro.

. Imagem e Melhoria de Servigos

Durante o ano de 2009 foram realizadas importantes obras de melhoria e transformacéao de
algumas lojas e mudancas de espaco de outras, de forma a melhorar as condicbes de
trabalho e de atendimento aos clientes, nomeadamente:

- Transformacao da antiga Central Eléctrica da Assomada numa Loja com excelentes
condigcbes de trabalho para Santa Catarina, funcionando como base de apoio as
restantes Lojas do Interior de Santiago (Tarrafal (on-line), Santa Cruz e Calheta (off-line)).

- A Loja da Brava conheceu o mesmo processo de transformagdo muito embora em menor

dimensao.
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- Em S. Vicente foi criada a Loja de Monte Sossego, um espaco muito digno, que veio
completar a nova Loja da Av. Baltasar Lopes da Silva que substituiu a antiga Loja da

Pracinha da Igreja.

- Em Santo Antdo remodelou-se a Loja do Porto Novo que, sendo on-line, vem ganhando a
sua autonomia e produzindo melhorias na qualidade do servigo prestado aos clientes dessa

cidade e concelho.

- Remodelou-se a Loja do Tarrafal de Santiago passando a on-line, o que veio trazer maior

dindmica para os servigos comerciais nessa regiao e melhor servigo aos clientes.
- A abertura do balcdo on-line na Casa do Cidadao, no Plateau - Praia, permitiu uma
recuperacgao significativa da imagem da ELECTRA na capital do pais, permitindo, também,

aliviar o volume de trabalhos na Loja da Gamboéa.

- Na implementacéo da politica de Agentes on-line, um dos agentes de cobrancas em S.

Vicente, beneficiou dessa passagem (“Padaria Classica”).
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INVESTIMENTOS

No ano 2009 deu-se continuidade as actividades iniciadas em anos anteriores e
iniciaram-se outros, quer no &mbito do desenvolvimento das infraestruturas da empresa,

quer no da prestacao de servigos a terceiros.

O investimento realizado no exercicio de 2009 foi de mESC 395.146 incluindo os encargos

financeiros capitalizados nas imobilizacdes em curso.

Esta verba representa uma diminuicdo de mESC 215.599 relativamente ao realizado em

2008, ano em que se registara mESC 610.745 em investimentos.

Os Investimentos realizados em 2009 nao
se aproximam dos objectivos que se
prop6s no Business Plan para 2009, que
se estimava em mESC 861.089. A néo
realizacdo de aproximadamente mESC
465.943 (54%), deveu-se principalmente

aos problemas financeiros.

Relativamente aos projectos de investimentos realizados em 2009, destacam-se como

mais significativos os seguintes:

» PRODUGAO DE ELECTRICIDADE

Santo Ant&ao
Estd em curso a instalagdo de 1 grupo electrogéneo, Caterpillar 1.320 kVA (1.056 kW) e
pecas para 8.000 Horas de funcionamento. A instalacdo dessa infraestrutura tera lugar
num espaco do local da nova central Unica de Santo Antdo, de forma a nao interferir
com os futuros trabalhos desta. Com instalacdo desse segundo grupo sera possivel a
desactivagao completa da central de Cha de Camoca - Centro da Cidade do Porto
Novo.
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Maio
Conclusdo da montagem, ensaios e commissioning de 2 grupos electrogéneos CUMMINS
de 640 kW, cada todos os auxiliares, incluindo reservatério de gaséleo, de 5000 litros de
capacidade - Central do Maio, o projecto em curso, iniciado em finais de 2008, ficou

concluido 2009.

Santiago
Instalacédo e entrada em funcionamento de 2 grupo electrogéneo Caterpillar de 1.320
kVA (1.056 kW) cada, incluindo pecas de reserva para 8.000 horas de funcionamento, na

Central de Santa Catarina de Santiago.

Instalacdo e entrada em funcionamento de 1 grupo electrogéneo, Caterpillar de 1.500
kVA (1.200 kw), incluindo pecas de reserva para 8.000 horas de funcionamento, na

Central de Santa Cruz.

» PRODUCAO DE AGUA

Santiago
Foram instaladas e entraram em funcionamento de 2 (duas) unidades dessalinizadoras
Osmose Inversa de 1.200 m3 de capacidade diaria de producao de agua potavel cada,
incluindo os sistemas de captacao, bombagem e tratamento de agua, na Central do

Palmarejo.

> DISTRIBUICAO DE ELECTRICIDADE
S. Vicente

Estd em curso a extensdo das redes MT / BT de Santa Filomena (Alto de Doca), com

comparticipacao dos empreendedores locais.
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Santiago
Reabilitacdo dos sistemas de proteccao nas redes MT de Santiago, para as localidades

dos Concelhos da Praia, Tarrafal, Calheta de Sao Miguel e Santa Catarina.

Estd em curso o projecto financiado 100% pelo Governo, no ambito do Contrato-

Programa, para a execucao de:

e 3.000 Ligacdes domiciliarias, nos seguintes Concelhos da llha de Santiago: Praia, Santa

Catarina, S. Domingos, S. Salvador do Mundo, S. Jorge dos Org&os, Tarrafal, S. Miguel.
e 200 ligacdes domiciliarias na ilha de S. Nicolau.

e Extensdo da Rede MT de Santa Carina a Ribeira da Barca.

Fogo
Foram concluidas os trabalhos no ambito do Contrato Programa (DGIE), abrangendo a
remodelacdo da rede BT de Cova Figueira e extensdo das redes MT / BT a localidade de
Tinteiras, passando por Monte Vermelho, Figueira Pavao, e Roucadas. Decorre ainda, no
ambito do mesmo programa os trabalhos da interligacdo da rede publica da ELECTRA

com a rede autébnoma municipal.
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QUALIDADE E AMBIENTE

Ao longo do ano de 2009 deu-se continuidade ao programa de monitorizacao
da qualidade da agua produzida e distribuida nos concelhos da Praia e Ribeira
Grande de Santiago, e ilhas de Sao Vicente, Sal e Boa Vista, de acordo com o

Plano de Controlo de Qualidade existente na Empresa.

O programa de actividades contemplou a recolha de amostras para ensaios
laboratoriais — ensaios fisico-quimicos e microbiolégicos — em varios pontos de
amostragem, nomeadamente, nas unidades dessalinizadoras, reservatoérios de

distribuicao e fontanarios.

Segundo o Plano de Controlo de Qualidade em vigor, € desenvolvido um
programa de monitorizacdo da qualidade da agua produzida e distribuida
pela ELECTRA. Os ensaios laboratoriais sdo efectuados com o propoésito de
determinar os niveis dos parametros que assegurem a qualidade da agua para
consumo e cujas caracteristicas ndo ponham em risco a saude publica, nem

causem a deterioracdo dos sistemas de abastecimento.

Os Laborat6rios apoiaram ainda as UP’s do Palmarejo e do Lazareto no
controlo dos tratamentos anti-incrustantes dos sistemas de Osmose Inversa, e
da qualidade da agua do sistema gerador de vapor — agua do tanque de

alimentacgéo, agua da caldeira e condensado.

> TRABALHOS REALIZADOS PELOS LABORATORIOS

Segundo o Plano de Controlo de Qualidade em vigor, € desenvolvido um
programa de monitorizagdo da qualidade da agua produzida e distribuida
pela ELECTRA. Os ensaios laboratoriais sdo efectuados com o propoésito de
determinar os niveis dos parametros que assegurem a qualidade da agua para
consumo e cujas caracteristicas ndo ponham em risco a saude publica, nem

causem a deterioracao dos sistemas de abastecimento.
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Na Praia realizou-se um nimero significativo de determinacdes microbioldgicas,
em amostras oriundas de fontanarios (Cidade da Praia e Concelho Ribeira de
Grande), furos e reservatérios da ELECTRA. Em Sao Vicente, por ndo haver
fontenarios na rede de distribuicdo, as amostras analisadas sao recolhidas
praticamente apenas nos nossos reservatorios, privilegiando-se o controle diario

da desinfeccao (determinacao do cloro livre) realizada a saida da Producgao.

De acordo com a legislacdo em vigor, considera-se que ha conformidade com
os valores dos parametros analisados quando 95% das amostras colhidas num
mesmo local respeitem os valores maximos admissiveis (VMA) e 90% respeitem

0s valores maximos recomendaveis (VMR).

Da analise feita aos resultados constata-se que, com excepcgdo de alguns
fontenarios do meio rural, nomeadamente Jo&do Varela, S. Martinho Grande,
Cidade Velha e Salineiro, cujos reservatorios clamam ha muito por intervencoes
de fundo, n&o se registaram né&o conformidades fora dos limites acima

indicados.

Continua o problema da “agua vermelha” nalgumas zonas da cidade da Praia
como Calabaceira, Achada S. Fiipe e Ponta d’Agua, com grandes

reclamacoes das populacdes abrangidas.

Embora com enormes dificuldades, o GQA cumpriu a sua principal missdo de
assegurar a boa qualidade da agua distribuida a populacdo, dentro dos
parametros exigidos pela OMS, na cidade da Praia e Sao Vicente.
Considerando as fracas condi¢cfes de trabalho existentes, € bom ter presente

gue isso se deve, acima de tudo, ao grande empenho das analistas.

Os resultados das analises passaram a ser enviados trimestralmente a DGIE,
conforme indicacBes expressas da mesma, e sdo também publicadas no

Nosso site.
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RECURSOS HUMANOS

A 31.12.2009 o efectivo total da ELECTRA era de 709 trabalhadores, 612 dos quais eram

efectivos permanentes e 97 contratados a prazo.

Efectivos C.Prazo Total

Unidades 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
Comisséo Executiva e Assessores 3 3 0 0 3 3
Gabinete Auditoria Interna 1 1 0 0 1 1
Prevencéo e Seguranca 1 1 0 0 1 1
Direcgdo Administrativa e Financeira 14 14 2 2 16 16
Direccéo de Aprovisionamentos 26 25 3 3 29 28
Direcgdo Comercial 60 58 17 9 77 67
Direccéo de Distribuicdo 243 239 7 5 250 | 244
Direcgéo das Infraestruturas 9 8 1 2 10 10
Direccéo de Planeamento 4 4 2 2 6 6
Direcgéo de Produgéo 236 196 29 68 | 265 | 264
Direccéo de Recursos Humanos 5 6 2 1 7 7
Gabinete de Qualidade e ambiente 4 4 0 0 4 4
Gabinete de Sistema de Informacéo 4 4 0 0 4 4
Secretéaria Geral 2 1 0 1 2 2
Proj. MECOFIS - SV 0 0 14 14 14 14
Proj. MECOFIS - PR 0 0 15 16 15 16
Proj. MECOFIS - IS 0 5 5 0
Total 612 564 97 123 | 709 | 687 |

Relativamente ao n° total de

trabalhadores verificou-se um aumento
de 22 trabalhadores (3%), em relacéo ao
ano anterior. Sendo 48 do quadro
efectivo e uma diminuicdo de 26
contratados

trabalhadores a prazo.

Entraram para o quadro permanente 55 trabalhadores com contratos a prazo e sairam 7

trabalhadores, sendo 2 por iniciativa da empresa, 1 por iniciativa do trabalhador, 3 por

reforma e 1 por falecimento.

Clientes/ Trabalhadores

Total Geral 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Nt. Trab 653 659 679 655 687 709
(Clientes 88.117 103.590 111.918 118.704 126.633 139.467
Clientes /

“Trabalhadores 148 155 162 181 184 197

A produtividade da empresa continua

a crescer, 0 racio numero de

trabalhadores por clientes € de 196,7

sendo 7% a mais que 2008.
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» Estrutura etaria do efectivo Total

7

e

O nivel etario médio de 40,94 -
registando-se deste modo um aumento
de 0.3% face ao ano anterior. Por sua vez
o leque etario foi de 4,1 (em 2008 foi de
4,2). No que se refere aos efectivos totais
o nivel de antiguidade médio foi de 12,1

anos.

> Trabalhadores por niveis de qualificacéo

No que respeita aos niveis de
qualificacéo registou-se um aumento de
Quadros Superiores (4) e um valor ja
significativo de Profissionais Qualificados
(17), de

trabalhadores para o Projecto MECOFIS

devido a contratacado
e reenquadramento de trabalhadores

estudantes que concluiram a
escolaridade. O nivel de qualificacao
“Profissionais Qualificados” € aquele que
retne maior numero de trabalhadores
(349). Somente 11 dos 709 trabalhadores

da Empresa ndo possuem a 42 classe.

= Absentismo

A taxa de absentismo sofreu uma ligeira diminu

(3,04% em 2008 e 2,87% em 2009).

Masc Feme Total %Homem % Mulheres
< 18 anos 0 0 0 0,00% 0,00%
19-25 31 8 39 4,37% 1,13%
26 - 30 54 14 68 7,62% 1,97%
31-35 91 23 114 12,83% 3,24%
36 - 45 217 41 258 30,61% 5,78%
46 - 55 162 19 181 22,85% 2,68%
56 - 60 25 5 30 3,53% 0,71%
61-65 10 3 13 1,41% 0,42%
66 ¢ mais 6 0 6 0,85% 0,00%
Total 596 113 709 84,07% 15,93%

Prof. qualificados
Prof. Altam.qual. 50%

Téc.sup.empresa 2%
0% —
Q. médios
6%

Quadros Superiores
10%

Prof. ndo-qual.
8%

Prof. semi-qual.
24%

icao de 0,17% em relacdo ao ano anterior

No que se refere a faltas, constatou-se um aumento das justificadas e diminuicdo das

injustificadas relativamente ao ano transacto.
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= Higiene e Seguranca

No decorrer do ano 2009 houve uma diminuicdo do niumero de casos de Acidente de
Trabalho (10 casos em 2008 e 6 em 2009). Do total de casos registados, 4 tiveram lugar na

Praia, 1 no Interior de Santiago e 1 em S. Nicolau.

O numero total de dias com Baixa Médica, por Acidente de Trabalho, aumentou em

comparacgao com o ano anterior, e 0 maior numero registou-se em S. Nicolau.

» Aspectos Sociais

Foi acordado um aumento salarial no ano de 2009 de 2%. A ELECTRA continuou a
garantir aos trabalhadores de S. Vicente e Sal, bem como aos seus familiares, a
assisténcia médica e de enfermagem; e aos de Santiago a assisténcia médica. E no que
se relaciona com o servico de transporte, este continua a ser garantido para os
trabalhadores de S. Vicente, Sal e Praia. Em alguns casos, a empresa garantiu o servico

de transporte para os trabalhadores de turno.

Durante o corrente ano a Empresa pagou uma pensdo complementar de reforma a

trabalhadores reformados antes de 1999, num total de 463.108 mESC.

A Empresa atribuiu ainda uma gratificacédo de Natal aos trabalhadores, no montante de
100% da remuneracao de base e mediante critérios que constam do acordo colectivo

de trabalho.
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» Formacéo

Foram realizadas 20 Acg¢des de Formagdo — 18 internas e 2 externas — num total de 149

frequéncias e 2.918 horas, assim distribuidas:

Frequéncia Horas
Actividades Internas 143,0 2.620,0
Actividades Externas 6,0 298,0
Total Geral 149,0 2.918,0

» Estagios na ELECTRA

A ELECTRA faculta estagios a estudantes que terminam 0s seus cursos, no sentido de os

preparar para o mercado de trabalho.

Em 2009 foram admitidos 30 estagiarios, dos quais 18 foram remunerados e 12 nao

remunerados.
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INFORMACAO ECONOMICA £ FIVANCEIRA

As contas da Electra foram preparadas e estdo apresentadas de acordo com o Sistema
de Normalizacao Contabilistico e de Relato Financeiro (SNCRF), aprovado pelo Decreto-
lei n°5 /2008, de 4 de Fevereiro, entrado vigor a partir de 1 de Janeiro de 2009, substituindo
0 Plano Nacional de Contabilidade (PNC), vigente em Cabo Verde desde 30 de Janeiro
de 1984. Este novo normativo tem como principal proposito, assegurar a harmonizacao
contabilistica de caracter mundial e fazer com que as empresas acompanhem o0s
desenvolvimentos da normalizacao ao nivel internacional, com a preocupacao crescente

de melhoria da qualidade das suas demonstrac6es financeiras e do seu relato financeiro.

E neste sentido que as contas de 2009, além de retratarem os resultados econémicos e
financeiros do periodo, apresentam alteragdes resultantes de ajustamentos do processo
de conversdo, com particular relevancia para os activos de concessdo postos pelo
Estado que foram subtraidos do Balanco, implicando assim, alteracdes nos indicadores
apresentados para o ano de 2008, para as mesmas bases de calculo que as utilizadas

para 2009, com explicagédo detalhada no anexo as contas.

A contribuicdo da empresa para a formacao do Produto Interno Bruto (PIB) do palis,
obtida a partir do Valor Acrescentado Bruto (VAB) foi, em 2009, de 1.360.599 mESC, fruto
de um aumento de 38,6% em relacdo ao periodo anterior, com um registo de 981.456

mMESC.

O quadro a seguir apresenta-nos a estrutura do desempenho econdmico da Electra, no
ano de 2009, com informagao comparativa do ano 2008 e andalise de variagdes, tendo
como referencial o SNCRF.

De destacar o aumento do volume de negdcios em 14,3%, fixando-se em mESC 6.196.225.
O valor constante dos outros rendimentos operacionais de mESC 558.375 na coluna de
2008, refere-se essencialmente a um ajustamento de conversado de valores recebidos do
Estado em 2007 e 2008, como compensacdo de défices tarifarios, antes creditados
directamente na conta de consumos de combustiveis, como deducao, donde a redugao

de 100% no dltimo periodo de relato.
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Demonstragdo de resultados funcional do exercicio, em milhares de CVE

Rubricas Ano Variagao
2009 2008 Valor %
Volume de negécios 6.196.225 5.420.642 775.583  14,3%
Outros rendimentos operacionais 0 558.375 -558.375 -100,0%
Total dos rendimentos operacionais  6.196.225 5.979.017  217.208 3,6%
GIVC 4501.184 4.570.747 -69.563  -1,5%
Outros gastos varidveis 285.953 292.276 -6.323  -2,2%

Sub - total 4.787.137 4.863.023  -75.886 -1,6%
Margem bruta  1.409.088 1.115.994 293.094  26,3%

Custos fixos desembolsaveis 857.860 876.828  -18.968 -2,2%
Custos fixos ndo desembolsaveis 832.003 947174 -115.171 -12,2%
Sub - total 1.689.863 1.824.002 -134.139  -7,4%

Outros rendimentos 81.964 89.928 -7.964 -8,9%
Outros gastos 81.588 57.334 24.254  42,3%
Resultados operacionais  -280.398  -675.412  395.015  58,5%

Rendimentos financeiros 112.506 129.913 -17.407 -13,4%
Gastos financeiros 530.769 423.750 107.019 25,3%

Resultados financeiros -418.263 -293.837 -124.426 -42,3%
Resultados antes de impostos ~ -698.661  -969.249  270.589  27,9%

Estimativa de imposto sobre o rendimento 0 0 0
Resultados liquidos ~ -698.661  -969.249  270.588  27,9%

Dividendos 0 0 0
Resultados retidos -698.661 -969.249  270.588  27,9%
Resultados por accao -1,16 -1,62 0 27,9%

O resultado liquido do periodo atingiu o valor de mESC 698.661 negativos, representando
uma recuperacédo de mESC 270.588, ou seja 27,9%, relativamente ao ano precedente,
justificada, basicamente, pela reducao dos gastos de producdo e aumento do rédito.
Nao obstante a melhoria, o resultado continua sendo altamente afectado pelos
aumentos dos precos dos combustiveis, ocorridos no segundo semestre do ano, sem a

devida compensacao nas tarifas e sem ressarcimento por parte do Estado.

Por outro lado, as manutengdes programadas das unidades produtivas a fuel oil e de boa
parte das redes de distribuicdo de energia e agua previstas para o final do exercicio

foram adiadas, devido a falta de liquidez.
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Apesar dos gastos terem reduzido, o crescimento do rédito continua insuficiente
para fazer face aos gastos totais da empresa, nédo havendo, portanto, margem de

seguranca.

De realcar um aumento da facturacdo em 12,5% em relacdo ao ano comparativo, mas
em grandeza superior a0 aumento nas cobrangas, gerando, consequentemente, um
aumento de 17,8% nas dividas brutas de clientes (informacao comercial), e de 21,6% nas

dividas de clientes liquidas das perdas por imparidade.

Os sucessivos prejuizos e os atrasos verificados na montagem da engenharia financeira
dos projectos tém dificultado a realizacdo do plano de investimento da empresa, que
finalmente ganhou bons contornos, a finais de 2009 e inicios de 2010. Contudo, deve-se
frisar o esforco imprimido na concretizagcdo de alguns projectos comparticipados pelo
Estado, com destaque para a montagem de dois dessalinizadores de 1.200 m3/d, em
Palmarejo, no Concelho de Praia, e de dois novos grupos com uma capacidade de 1.320
kVA / cada, na Central de Arribada, em Santa Catarina de Santiago, além das extensdes
e remodelacdes das redes de distribuicdo, visando melhorias e uma cobertura eléctrica
ao nivel nacional, com um servico de qualidade para os clientes. Esses investimentos
contribuiram significativamente para a melhoria dos resultados de exploracdo e do
EBITDA, que aumentou 103%, fixando-se em m ESC 551.605, como mostra o quadro

seguinte, com os valores de 2008 corrigidos.

CASH-FLOW OPERACIONAL (EBITDA)

Rubricas Ano Variacéo
2009 2008 Valor %
1  Resultados operacionais -280.398 -675.412 395.014  585%
Custos fixos ndo desembolsaveis 832.003 947.174 115171 -12,2%

3 Cash-flow operacional (EBITDA) 551.605 271.762 279.843  103,0%
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Rendimentos Operacionais

Os rendimentos operacionais atingiram o valor de mESC 6.278.189, resultando num
acréscimo de 3,4% em relagdo ao ano comparativo, havendo de destacar o aumento
nas vendas de electricidade na ordem dos mESC 623.631 e um aumento mESC 111.947
nas venda de agua, justificados essencialmente pelo crescimento do numero de clientes

e do consumo por cliente.

RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Rubricas Ano Variacao

2009 2008 Valor %
Vendas e prestacdes de servigos 6.196.225 5420.642 775583  14,3%
Subsidios a exploragao 530.500 -530.500 -100,0%
Trabalhos para a prépria entidade 27875 -27.875 -100,0%
Outros rendimentos operacionais 81.964 89.928  -7.964  -8,9%

6.278.189  6.068.945 209.244  34%

Gastos Operacionais

Os gastos operacionais atingiram o montante de mESC 6.558.588, sofrendo uma
reducdo de mESC 185.770, ou seja 2,8%, comparativamente ao periodo anterior. De
sublinhar a relevancia dos gastos com combustiveis e matérias subsidiarias e de
consumo, na ordem dos 80% dos gastos operacionais. Os encargos financeiros de
financiamento ascenderam mESC 530.769, justificados pelos juros dos empréstimos
obrigacionistas e pelo reconhecimento de débitos de juros a favor da Enacaol,

referentes ao proprio periodo e a periodos anteriores, num total de mESC 149.473.

GASTOS OPERACIONAIS
Rubricas Ano Variagao
2009 2008 Valor %

Gasto com mercadorias vendidas e m consumidas 4501184  4.570.747 -69.563 -1,5%
Fornecimentos e serv. externos 334.442 426.814 -92.372 -21,6%
Gastos com o pessoal 809.371 742290  67.081 9,0%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 58.360 174.993 -116.633  -66,7%
Provisdes (aumentos/redugoes) 427 23.638  -23.211 -98,2%
Gastos/Reversdes de depreciacao e amortizagao 773.215 748.542 24.673 3,3%
QOutros Gastos operacionais 81.589 57334  24.255  42,3%

6.558.588  6.744.358 -185.770 -2,8%
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A Margem Bruta tem variado
positivamente, independentemente das

subidas constantes de precos dos Margem Bruta

combustiveis, passando de mESC 2.000
1.115.994, em 2008, para mESC 1.409.088, izzz
em 2009, representado um aumento na 500

ordem de 26,3% face ao periodo anterior. 0+ 2000 ‘ 2008
Esse aumento justifica-se pela reducao

dos gastos operacionais e ajustes de

conversao das contas para o SNCRF.

Os fornecimentos e servicos externos sofreram uma reducdo de 21,6%, justificada pela
expiragcdo do contrato de aluguer de uma unidade de producdo temporéaria, com a
empresa holandesa Agrekko, entrada em funcionamento de novos grupos e a
contencao de pequenos gastos.

Os gastos com o pessoal tiveram um aumento de 9,0%, justificado, em parte, pelo
ajustamento salarial em finais de 2009, retroagido ao inicio do ano e, em parte, pelo efeito

combinado das evolucbes nas carreiras e recrutamento de trabalhadores contratados a

prazo para a Direcgdo Comercial (MECOFIS-Praia).

O Cash Flow Operacional (EBITDA) da

Cash-flow operacional (EBITDA) Electra situou-se em mESC 551.605,

) representando uma melhoria percentual
,- 551
600.000 7~

s00.000 1 com relagcdo ao periodo anterior, de

400000 7 271 103%, tendo a empresa conseguido

. = Cash-flow operacional
SUCOON g (EBITDA) o
200000 17 assegurar as suas actividades

100.000 7 _— —

operacionais com recurso aos

0+ .
2009 2008

rendimentos de exploracéo.

Os gastos de depreciacao do periodo atingiram mESC 773.215, corrigidas das reversdes
de depreciacdo dos activos de concessdo postos pelo Concedente (Estado). Essa
reducao representa 16,9% das amortizagcdes do periodo anterior. As adicbes de 2009
foram poucas expressivas, sendo de realcar os dessalinizadores RO de Palmarejo, dois

grupos na llha do Maio, as remodelacdes e as extensdes de redes eléctricas.
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Balanco

Dos efeitos da converséo e das
operacbes de 2009, resultou uma
aplicacao liquida a final do periodo de
MESC 10.014.086, alvo de uma reducao

de 4,7% em relacdo ao ano anterior. As

necessidades ciclicas formadas
sobretudo por inventarios e créditos /

clientes, contribuindo com 32% do activo.

91.973; 1%

3.189.078;

32%
aplicacbes eram caracterizadas por um

elevado activo fixo, de baixo grau de

liquidez, representando 67% do activo,

B Activo Fixo

contra uma tesouraria activa de apenas

W Necessidades ciclicas

Tesouraria activa

1%. Em posicdo intermédia tinhamos as

Essas aplicacbes de recursos eram 1.037.107;

financiadas, em 56%, por capitais -

préprios e \

empréstimos a médio e longo prazos),

permanentes (capitais

34% por recursos ciclicos e 10% pela
tesouraria passiva. Os capitais proprios

aumentaram 5,5% fixando-se em mMESC

m Recursos ciclicos

| Capitais permanentes

507.563, resultante de crescimento Tesouraria passiva

externo e conversao de divida em

participacao de capital.

Os sucessivos resultados liquidos negativos (prejuizos) comprometem grandemente o0s
indicadores econdmicos e financeiros da empresa, utilizados sobretudo pelos financiadores na
analise de risco de crédito, inflacionando o custo do capital alheio (juros). Nao se verifica,
portanto, o desejavel equilibrio econémico e financeiro da empresa.

A empresa apresentava, a final do periodo, um fundo de maneio inexistente ou negativo, de
MESC 1.162.460, indicando uma insuficiéncia de capitais permanentes no financiamento do
activo fixo, perigando o seu equilibrio financeiro. A regra do equilibrio financeiro minimo néo se
verifica. As necessidades de fundo de maneio eram também negativas, mas inferiores ao
fundo de maneio, donde uma tesouraria passiva de MESC 945.134, ainda que tenha
recuperado 22,3% em relacdo a 2008. Contribuiram bastante para essa situacdo, 0s
financiamentos obtidos com vencimento ao curto prazo de meSC 1.037.107.
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Balanco funcional a final do exercicio, em milhares de CVE

Rubricas Ano Variacao
2009 2008 Valor %
Activo Fixo 6.733.035  7.332.612 -599.577  -82%
Activo fixo tangivel e intangivel 6.469.894  6.846.239 -376.345  -55%
Dividas a receber a MLP 263.141 486.373 -223.232  _459%
Necessidades ciclicas 3.189.078  3.130.048  59.030 1,9%
Inventarios 608.412 721.327 -112915 -15,7%
Clientes 2164151 1.779.100 385.051 21,6%
Dividas a receber explor CP 409.631 624.697 -215.066 -34,4%
Acrésc e diferimentos explor 6.884 4.924 1.960 39,8%
Tesouraria activa 91.973 44.604 47.369 106,2%
Disponibilidades 91.973 44604 47369 106,2%
Total das aplica¢bes 10.014.086  10.507.262 -493.176  -4,7%
Rubricas Ano Variacdo
2009 2008 Valor %
Capitais permanentes 5.570.575  5.875.153 -304.578 -5,2%
Capitais proprios 507.563 481.068 26.495 5,5%
Dividas a pagar MLP 5.063.012 5.394.085 -331.073  -6,1%
Recursos ciclicos 3.406.404 3.370.475 35.929 1,1%
Fornecedores 1.675.061 1.499901 175160 11,7%
Dividas a pagar explor CP 1.377.756 1.705.571 -327.815 -19,2%
Acrésc e diferimentos explor 353.587 165.003 188.584 114,3%
Tesouraria passiva 1.037.107  1.261.634 -224.527 -17,8%
Empréstimos obtidos CP 1.037.107  1.261.634 -224.527 -17,8%
Total das origens 10.014.086 10.507.262 -493.176  -4,7%

Notam-se elevados prazos meédios, tanto de recebimento de clientes (128 dias), como de
pagamento a fornecedores (126 dias). O stock de matérias-primas, subsidiarias e de consumo
teve uma duracéo média de 49,3 dias (diminuicao de 14,4%).

INDICADORES FINANCEIROS

Rubricas Ano Variacdo
2009 2008 Valor %
Fundo de Maneio -1.162.460 -1.457.459 294.999 20,2%
Necessidades de Fundo de Maneio -217.326 -240.427 23.101 9,6%
Tesouraria -945.134 -1.217.032 271.898 22,3%
Activo econémico 6.515.709 7.092.185 -576.476 -8,1%
Prazo Médio de Recebimento, dias 127,5 119,8 7,7 6,4%
Prazo Médio Pagt.vs GIVC e FSE, dias 126,4 109,5 16,9 15,4%
Duragdo Média Existéncias, dias 49,3 57,6 -8,3 -14,4%

A rendibilidade bruta das vendas melhorou bastante no exercicio, situando-se nos 22,7%,
(20,6% no ano anterior). Porém, demonstra uma margem de comercializagao ainda baixa, que
nao consegue fazer face aos custos fixos muito elevados, sobretudo com o pessoal, com a
depreciacao do investimento e com determinados fornecimentos e servigcos externos.

De um sector nitidamente industrial, a empresa apresentou uma rotacdo do investimento
liquido (activo econémico) de apenas 0,951 tendo, porém, aumentado 15%. A empresa
apresentou em 2009 uma rendibiidade bruta do investimento total (Return on investment)
negativa de 1,7% contra outra, também negativa, de 52% do ano anterior, impostas
sobretudo por uma projeccao regulatdria muito apertada, com tarifas baseadas em indices
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de eficiéncia ndo alcancgéaveis nas actuais circunstancias do mercado, resultando em prejuizos
acumulados ano-pds-ano.

RETORNO DO INVESTIMENTO

Rubricas Ano Variacdo
2009 2008 Valor %

Resultados liquidos do exercicio -698.661 -969.249 270.588 27,9%
Custos financeiros 530.769 423.750 107.019 25,3%
Provisoes para impostos sobre o rendimer 0 0 0
Resultados antes Juros e Impostos (RAJI) -167.892 -545.499 377.607 69,2%
Activo liquido 10.014.086  10.507.262 -493.176 -4,7%
Return on investment (ROI) -1,677% -5,192% 3,515%

Ainda longe do razoavel, a empresa viu aumentada a sua autonomia financeira, fixando-
se de 5,1%. O mesmo em relagdo a solvabilidade que fixou-se em 5,3%.
Por outro lado, apresenta um racio divida de curto prazo/passivo de 46,7%, com um graud

de endividamento de 90,9% dos capitais permanentes.

ESTRUTURA DE CAPITAIS
Rubricas Ano Variacdo
2009 2008 Valor

Autonomia financeira 51% 4,6% 0,5%
Solvabilidade 5,3% 4,8% 0,5%
Estrutura do endividamento 46,7% 46,2% 0,5%
Grau de endividamento 90,9% 91,8% -0,9%
Liquidez geral 73,8% 68,5% 5,3%

Finalmente, consta do quadro seguinte uma melhoria na margem operacional, situando-
se em 27,4%. Todavia a rentabilidade dos capitais proprios afigura-se muito negativa, de -

138%, e deve-se ao prejuizo apurado no periodo.

Rentabilidade e eficiéncia

2009 2008
Margem Operacional ? 27,4% 25,0%
Rotagdo do Activo b 61,9% 51,6%
Rentabilidade do Activo © 16,9% 12,9%
Rentabilidade Capitais Préprios * - ROE -1,38 -2,01

a Resultado Operacional *®2 /Proveitos Operacionais
b Proveitos Operacionais/Activo

¢ Resultado Operacional *2/Activo Total

d Resultado Liquido/Capital Préprio
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PROPOSTA PARA APLICAGAO DOS RESULTADOS

O Conselho de Administragdo, nos termos do Cédigo das Sociedades
Comerciais, propde que o prejuizo apurado no exercicio econdmico de 2009,
no valor de 698.660.572 CVE, tenha a seguinte aplicacdo:

Para Resultados Transitados: 698.660.572 CVE

S. Vicente, 03 de Junho de 2010.

O Conselho de Administracdo

= (S

Eng.° Apfdo’Manuel Fortes Eng.® Ruy Spencer Lopes dos Santos Dr. Anselmo Monteiro Fonseca

(Presidente da Comiss&o Executiva) (Executivo) (Executivo)
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ELECTRA - EMPRESA DE ELECTRICIDADE E AGUA, SARL

Sede: Mindelo - Cabo Verde
NIF: 200486616

BALANGCOS EM 31 de DEZEMBRO de 2009 E DE 2008

(Valores expressos em milhares de escudos - mESC)

Data de referéncia

RUBRICAS 31-Dez-09 31-Dez-08
Notas Valores Valores
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 3
Terrenos e recursos naturais 124.023 124.023
Edificios e outras constru¢des 513.043 645.258
Equipamento basico 3.639.308] 3.906.410
Equipamento de transporte 49.889 57.617
Equipamento administrativo 30.353 29.435
Outros activos fixos tangiveis 3.252 2.670
Activos intangiveis 4 2.110.026] 2.080.826
Qutras contas a receber 5 233.14“!_ 486.373
Total do activo néo corrente 6.733.035] 7.332.611
Activo corrente
Inventarios
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 6 608.412 721.327
Clientes 7 2.164.151] 1.779.100
Adiantamentos a fornecedores 8 75.918 168.301
Estado e outros entes publicos 9 25.117 47.625
Outras contas a receber 5 308.596 408.771
Diferimentos 10 6.884 4.924
Caixa e depositos bancarios 11 91.972 44604
Total do activo corrente 3.281.050] 3.174.651
Total do activo 10.014.086} 10.507.262
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio 12
Capital realizado 600.000 600.000
Outras reservas 1.817.020] 1.817.020
Outros instrumentos de capital préprio 725.156 0
Resultados transitados -1.935.952] -966.703
Resultado liquido do periodo -698.661] -969.249
Total do capital proprio 507.563 481.069
PASSIVO
Passivo nao corrente
Provisdes 13 82.163 81.737
Financiamentos obtidos 14 5.063.012] 5.394.085
: Total do passivo ndo corrente 5.145175| 5.475.822
Passivo corrente
Fornecedores 15 1.675.061] 1.499.901
Adiantamentos de clientes 11.227 18.906
Estado e outros entes publicos 16 154.139 176.229
Financiamentos obtidos 14 1.037.107] 1.261.634
Outras contas a pagar 17 1.130.228] 1.428.699
Diferimentos 18 353.586 165.003
Total do passivo corrente 4.361.348| 4.550.372
Total do passivo 9.506.523] 10.026.194
Total do capital préprio e do passivo 70.014.086] 10.507.262|

O Chefe da Vontabilidade O Director Financeiro
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ELECTRA - EMPRESA DE ELECTRICIDADE E AGUA, SARL
Sede: Mindelo - Cabo Verde
NIF: 200486616

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO DE 2008 E 31 DE DEZEMBRO DE 2009
E 1 DE JANEIRO DE 2008 E 31 DE DEZEMBRO DE 2008

(Valores expressos em milhares de escudos - mESC)

" Periodo
Rubricas 2009 2008
Notas Valores Valores
Vendas e Prestagdes de servigcos 19 6.196.225 5.420.642
Subsidios a4 Exploragio 20 - 530.500r
Trabalhos para a prépria entidade - 27.875
Gasto com mercadorias vendidas e matérias consumidas 19 -4501.184 -4.570.747
Resultado operacional bruto 1.695.041 1.408.270
Fornecimentos e servigos externos 21 -334.442, -426.814
Valor acrescentado bruto 1.360.599 981.456}
Gastos com o pessoal 22 -809.371 742 .ZQOP
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 7 -58.360 -174.993
Provisdes (aumentos/redugbes) 13 -427 -23.638
Qutros rendimentos e ganhos 23 81.964 89.928
Outros gastos e perdas 24 -81.589| -57.334
Resultado antes de depreciagdes, amortizagdes, perdas/ganhos de financiamento e impostos 492.817 73.129
Gastos/Reversédes de depreciagio e de amortizagéo 25 -773.215 -748.542
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de financiamento e impostos) -280.399 -675.412
Juros e ganhos similares obtidos 26 112.506 129.913
Juros e perdas similares suportados 27 -530.769 -423.750
Resultado antes de Impostos -698.661 969 249
Imposto sobre o rendimento do periodo 28 3 =
Resultado liquido do periodo -698.661 -969.249
O Chefe da Contabilidade O Director Financeiro O Conselho de Administragéo
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ELECTRA - EMPRESA DE ELECTRICIDADE E AGUA, SARL
Sede: Mindelo - Cabo Verde

NIF: 200486616

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 01 DE JANEIRO DE 2009 E 31 DE DEZEMBRO DE 2009
(Valores expressos em milhares de escudos - mESC)

PERIODO
RUBRICAS 2009
Notas Valores
Método Indirecto
luxos de caixa d ctivida operacionais
Resultado Liquido do Periodo (698 661)
Ajustamentos:
Depreciagdes e amortizagSes do exerciicio 773 215
Imparidades (perdas / reversdes) 58 360
Provistes do exerciicio ( aumentos / redugdes) 427
Juros e rendimentos similares obtidos ( 112 506)
Juros e gastos similares obtidos 530 768
Outros gastos e rendimentos ( 376)
Inventdrios (diminuigdo) 112 915
Contas a receber (aumentos) (1392 731)
Gastos diferidos (aumentos) ( 188 583)
Contas a pagar (diminuigdes) 267 542
Redimentos diferidos (aumentos) 1960
Outros activos correntes (diminuigdes) 345 914
Outros passivos correntes (diminuigdes) ( 320 562)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 377 683
Fluxos d ixa das actividades de investiment
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis (61 237)
Activos intangiveis (123 613)
Recebimentos provenientes de: -
Activos fixos tangiveis 804
Outros activos 12 909
Subsidios ao investimento 97 977
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) (73 160)
Fluxos de caixa das actividades de financiament
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 6 596
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 200 000
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (463 751)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) ( 257 155)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 47 368
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 44 604
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 91972
O Chefe da Contabilidade Director Financeirt 3 O Conselho de Administra

aJt \A W'}(&{L’Q_ :



9

p\,&

OpSLNSTURUPY 3P OYIISUOD) O

J@& %Yidt@ Wi, 14

OII90UBUIL,] I0}0II(] O

SPEPIIQEIUO]) BP 334D O

£95 LOS (199 869 ) (756 5€6 1) 9ST STL 070 LI8 T 000 009 PHE+THT 6007 OGO AJ OU LI ON STODISOd]
£ i 2 i b i 14
g SHQIVIAJO SVILNO
95T STL 692 696 (6¥7 696) 95T STL 3 B €
951 STL i ¢ 961 STL i) G ua Tendeo op serojuejep wod segdeiedo sennQ
i 6¥C 696 (6v2 696) 7 il 3 IOLIOJUE OIOTOIOXD Op SOpE)nsal op ogdeordy
= OJORAd ON TVLIdVD Hd STIOINILIA WOD STOOVHIJO|
(199869) _ [(199869) : : : 5 7 JOAISNZIXE OQVIINSAY
(199 869) (199 869 ) - : i 7 oportod op opimbij opeynsay
OJORIAd ON SOAIDTHNODTY SOLSVHD I SOINTWIANTY V STINIITITA STQIVIALTY|
690 18% (62 696 ) (£0L 996) i 070 LIS T 000 009 1 6002 OJORIAd O OIDINI ON SHODISOd|
690 18% (6+2 696 ) (€0 996) 5 070 LI8 T 000 009 P+E+T+T 8007 OQOTMAd Od I ON SAOIISOd]
= i o - . L 14
5 STOOVIHAJO SVIALNO|
- STSTYS 1 (575 T¥s 1) 2 S i £
= STSTYS 1 (Szsers 1) i i il IOLIOJUE OTOTOIOXD Op SOPB)NSaI op 0gdeordy
o OJORAd ON TV.LIdVD Hd STHOINALAA WOD STO)VIAIO)|
(678 £86) _ 1(057 696) : 3 (615 ¥1) - 7 [oAISNIIXT OQVITNSTH
(6LS ¥1) i ¥ % (6LS ¥1) i otxdoxd [eyides ou seprosyuooar segdeINE SBINO
¥6S 1T1 y6s 11 i i i i ¥ 00TST[IGBIUOD [BIOURIRJOI OAOU op 0BSJOPE BIIDUWILI]
(78060 1) |(++8 060 1) = 5 & = T oporaad op opinbij opeynsay]
OJORIAd ON SOAIDTHNODTY SOLSVD H SOINTWIANTYA V STINTIAITT SHOOVIA LTV
968 9V 1 (STS Tvs 1) TT8 SLS T 665 1€8 [ 000 009 (1ADNS) 8007 OUORIAd O OIDINI ON STOIISOd]
@y ¥61) b 8rLEY) < (¥69 0S1) i 1 OONS[IGBIUOD [BIOUIAJOI OACU op OBSAOPE BIIOUILI]
G opotrtad op opinbj| opeynsay|
8€€ 659 1 (S5 7vS 1) 0LS 619 g €67 786 1 000 009 1 (ONJ) 8007 OUGORIAd OU OIDINI ON SAOIISOd]
85 ©
= = s 2 £
R = e g 2
5 34§ H Ego ] ig :
k=S e Z. =5 8 5 = e
£ g8cE g m. s g¢ g g E SEION OYORIOSEA
o e g 2 .m @ M ©
s & 5
[endes op sadojuajp soe opingrye owdoad fepde)

(DS3W - sopnosa ap saJey|iw Wa sossaldxa salojep)
OTIdQ¥d TVLIAVD ON SHOOVIALTV Ad OYIVIILSNOWAA



arecey
do

S

Consefho iscal

b 00T olI0Je[ay

63



PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nos termos da lei e estatutos, apresentamos o parecer sobre o relatério de
gestdo e contas apresentados pelo Conselho de Administragéo da ELECTRA -
Empresa de Electricidade e Agua, SARL, relativamente ao exercicio econémico

do ano 2009,

Do sxame do relatdrio de gestSo, anexos ao balango e demonstragbes

financeiras

da Electra bem como o relatério de auditoria da

PRICEWATERHOUSE temos a dizer o seguinte:

1. A ELECTRA tem as sua contas organizadas a nivel da contabilidade
financeira,

2. O relatério de gestdo, pela riqueza e detalhe da informagio, e
suficientemente esclarecedor da evolugio dos negodcios e da situagdo
da ELECTRA evidenciando os aspectaos mais significativos,

3. Ndo obstante, convém referir alguns aspectos que consideramos
pertinentes, nomeadamente:

A ELCTRA néo tem uma contabilidade de gestdo implementada
que permite avaliar o desempenho da empresa por areas de
actividade e por produtos, e identificar as delegagbes ou produtos
que contribuem positivamente ou negativamente para o resultado
global da empresa,

Torna-se urgente a empresa investir nas novas tecnologias que
visam modernizar, flexibilizar e racionalizar os custos, bem como
adoptar um modelo de gestdo assente na descentralizacio e
avaliagdo de desempenho que pudesse incentivar,
responsabilizar e criar um espirito de competitividade interna
saudavel com reflexos positivos na produtividade e no
desempenho global da empresa,

As reservas apontadas nos paragrafos 7 a 11 e as énfases no
paragrafo 14 apresentadas no relatorio de auditoria s&o bastantes
pertinentes, pelo que, recomendamos vivamenta que sejam
levadas em consideragdo pela administragio da empresa.

Apraz-nos referir que, dos esclarecimentos obtidos juntos da
administragéo da ELECTRA, ficamos a saber que a gestdo da

64



empresa assenta em ferramentas modernas de controlo de

gestdo, nomeadamente Balanced Scorecard através de um
business plan.

4. Apés o encontro com o Conselho de Administragéo, na qual, como ja foi
referido, foram prestados todos os esclarecimentos sobre o relatorio e
contas, o relatdrio de auditoria com as respectivas reservas, e ainda
informagbes fundamentais concementes a gestdo, recomendamos a

aprovacgéo do relatério de gestdo e das demonstragbes financeiras pela
Assembleia-geral.

Séo Vicente, 24 de Junho de 2010

O Conselho Fiscal

Renato Lopes Fernandes

Carlos Rodrigues

g
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PRICEAATERHOUSE( COPERS

PricewaterhouseCoopers

& Associados - Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Rua Andrade Corvo, 17 -1°D

CP 303 - Prala

Cabo Verde

Tel +23B8 281 59 34/5

Fax +238 261 60 28

Aos Accionistas da

ELECTRA - EMPRESA DE ELECTRICIDADE E AGUA, SARL
S. Vicente

Cabo Verde

RELATORIO DE AUDITORIA

1 Examinamos as demonstracdes financeiras anexas da ELECTRA - EMPRESA DE
ELECTRICIDADE E AGUA, SARL (adiante designada por ELECTRA ou Sociedade), as
quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2009 (que evidencia um total de
10 014 086 milhares de Escudos {(mMESC) e um total de capital proprio de 507 563
milhares de Escudos, incluindo um resultado liquido negativo de 698 661 milhares de
Escudos), a Demonstracdo dos resultados por naturezas, a Demonstragdo de alteragdes
no capital préprio e a Demonstragio dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data
e 0 correspondente Anexo.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagio de
demonstragées financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao
financeira da Sociedade, as alteracdes no seu capital proprio, o resultado das suas
operacbes e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutencéo de um sistema de controlo interno apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4 Excepto quanto as limitagdes descritas nos paragrafos 7 a 12 abaixo, o exame a
gue procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e as Normas
Internacionais de Auditoria, as quais exigem que o mesmo seja planeado e executado
com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstragbes
financeiras ndo contém distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o referido exame
incluiu: (i) a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgagdes constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas,
baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracéo, utilizadas na
sua preparacdo; (i) a apreciacdo sobre se slo adequadas as politicas contabil{sticas
adoptadas e a sua divulgacdo, tendo em conta as circunstancias; (iii) a verificagéo da
aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv) a aprecia¢8c sobre se é adequada, em
termos globais, a apresentagéo das demonstragdes financeiras.
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5 O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagao
financeira constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6 Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a
expressao da nossa opinido.

Reservas

7 Os activos fixos tangiveis e os activos intangiveis encontram-se mensurados ao
custo de aquisicdo. Apesar de apresentar resultados operacionais negativos nos Ultimos
anos, a Sociedade, conforme referido nas Notas 3 e 4, ndo procedeu a avaliagGes do seu
negocio de electricidade e agua por forma a verificar a existéncia ou nao de imparidade
nesses activos. Adicionalmente (i) ndo foram preparades planos de investimentos de
substituicio, relativas aos bens da concessdo, nem registadas as respectivas provisbes,
(i) ndo foi determinada uma margem a aplicar ao valor dos investimentos efectuados, e
(i) ndo foram reconhecidos quaisquer responsabilidades com o custo de
desmantelamento dos bens no final da sua vida dfil. Nas circunstancias, ndo estamos em
condigbes de avaliar os eventuais efeitos nas demonstracdes financeiras anexas,
associados aos factos acima referidos.

8 O deficiente funcionamento da aplicagéo informatica de gesto de existéncias e a
falta de informacgao relativamente as perdas por imparidade acumuladas em Inventarios,
nao nos permitem concluir sobre a razoabilidade do valor liquido de Inventarios, no valor
de mESC 608 412 e sobre o consumo de Materiais diversos, no valor de mESC 421 924,
inclufdo na rubrica de Gastos com mercadorias vendidas e matérias consumidas.

9 Conforme se refere na Nota 7, verifica-se uma diferenca n&o justificada no valor de
mESC 266 118 (2008 : mESC 337 189) entre ¢ saldo da rubrica de Clientes e o saldo da
aplicacdo comercial que |he serve de suporte. Nas circunsténcias, ndo nos & possivel
avaliar o potencial efeito da concluséo desta conciliagao.

10 Ndo se encontram finalizadas as reconciliacdes das diferencas apuradas nas
contas de Depdsitos a ordem e os saldos evidenciados nos extractos dos respectivos
bancos, envolvendo registos néo efectuados (i) pela Sociedade, a débito e a crédito, nos
montantes de cerca de mESC 123 677 e mESC 47 815, respectivamente, e (i) pelos
bancos, a débito e a crédito, nos montantes de cerca de mESC 25 874 e mESC 67 032,
respectivamente. Nas circunstancias, ndo estamos em condicdes de estimar a extens&o
e nhatureza dos eventuais ajustamentos que a conclusdo das reconciliagbes acima
referidas poderia originar nas contas de Depésitos a ordem e respectivas contrapartidas.

11 Até 3 data de emissdo do presente relatorio, ndo foi possivel aos Servigos da
Sociedade proceder a justificacdo de saldos de Outras contas a pagar, no montante de
cerca de mESC 67 000 (em 2008, saldos de Outras contas a receber, no valor de mESC
31 000), pelo que nio estamos em condigdes de concluir sobre a razoabilidade daquele
saldo. -
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12 A demonstracdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de Dezembro de
2009 n&o apresenta comparativos, razdo pela qual nao os pudemos examinar.

Opinido

13 Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam
revelar-se necessarios caso ndo existissem as limitagdes referidas nos paragrafos 7 a 12
acima, as referidas demonstragées financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢ao financeira da
ELECTRA - EMPRESA DE ELECTRICIDADE E AGUA, SARL em 31 de Dezembro de
2009, o resultado das suas operagbes e os fluxos de caixa e as alteragdes no seu capital
proprio no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Cabo Verde.

Enfases

14 Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, salientamos os seguintes
aspectos:

14.1 No Relatério de Auditoria relativo ao exercicio de 2008 referimos que se
encontrava pendente de discusséo e acordo com a ENACOL a incidéncia ou ndo
de juros de mora relativos aos atrasos nos pagamentos das facturas, no montante
de mESC148 000. Conforme referido na Nota 27, em 2009 o acordo celebrado
implicou o registo de juros no montante de mESC 118 603.

14.2 O Passivo corrente excede o Activo corrente em cerca de mESC 820 000, pelo
que a capacidade da Sociedade solver os seus compromissos € continuar o seu
plano de investimentos estd dependente da melhoria na sua actividade
operacional e da continuidade do apoio financeiro do Estado, seu accionista
maioritario.

Praia, 23 de Junho de 2010

PricewaterhouseCoopers & Associados - SROC, Lda
representada por;

ARy ot

Herminio Antdnio Paulos Afonso
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