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A Electra — Empresa de Electricidade e Agua, SARL é uma
Sociedade Andnima, cujo objecto social, definido pelos seus
estatutos, consiste na producao, distribuicdo e venda de
electricidade em todo o territério nacional, de agua na Praia,
S.Vicente, Sal e Boa Vista, e na recolha e tratamento de aguas
residuais para reutilizacdo nas cidades da Praia e do Mindelo,
podendo dedicar-se a outras actividades relacionadas com o seu
objecto social.

Com os seguintes codigos de actividade econdmica:
Producéao de electricidade - 40101

Transporte e distribuicao de electricidade — 40102
Captacao, producéao e distribuicao de agua - 41000
Saneamento (aguas residuais) — 9000

Capital Social: mCVE 600.000.

Localizacao: a empresa tem a sede social na Avenida Dr.
Baltazar Lopes da Silva - S. Vicente; Telefone: 2 30 30 30, Fax:
2 32 44 46,
e-mail: Electra@electra.cv e possui unidades de producéao e de
distribuicdo em todas as ilhas habitadas.

Visao

“Fazer da ELECTRA uma empresa de
referéncia em Cabo Verde”

Missao

“Fornecer energia eléctrica, agua e servicos
que agreguem valor e conforto,
contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade, com uma equipa que aposta
na maxima satisfacao dos seus clientes,
accionistas e colaboradores”
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MENSAGEM DO PRESIDENTE CA / CEQ

Apesar de indiciar alguma retoma, o ano de 2010 ficou marcado pela continuidade
da crise econdmica mundial e pelos consideraveis aumentos de precos
internacionais do petréleo. Os niveis extremamente elevados de precos
internacionais provocaram revisdes bimestrais, sempre em alta, dos precos internos
dos derivados do petréleo utiizados na producao de electricidade, e, criaram
situacles financeiras extremamente dificeis de comportar pela Electra sem a
devida acomodacéao nas tarifas de venda. Com efeito, nesse ano os precos dos
combustiveis utilizados pela empresa na producao de electricidade aumentaram
10,2% no Fuel Oil 380, 10,4% no Fuel Oil 180 e 18,9% no Gasdleo, mas as tarifas de
electricidade permaneceram inalteradas desde Junho de 2008 e durante o
exercicio de 2010.

Deu-se continuidade a apreciacao do Modelo Econdmico e Financeiro aplicado e
do tarifario de electricidade em vigor, apresentados pela ARE, tendo sido
constatado que o tarifario continua a ndo assegurar o equilibrio econémico e
financeiro da empresa, essencialmente devido ao nivel de perdas na distribuicao
de electricidade aceite pela ARE como transferivel ao consumidor ser inferior ao
real. Assim, a empresa esteve empenhada num dialogo permanente com a ARE,
entidade reguladora, e com o0s principais accionistas, no sentido do
estabelecimento de um mecanismo gue responda aos custos de exploracao e de
financiamento e pela consecucao de engajamentos necessarios que permitam o
crescimento e a sua viabilidade num futuro previsivel.

A Electra desenhou, para os Ultimos 3 anos, um plano estratégico e de negdcios,
baseado essencialmente na centralizacdo da producédo de electricidade, usando
tecnologia a Fuel Oil, com maiores facilidades de abastecimento de combustiveis,
ganhos de escala e perspectivas de reducdo de custos na producdo. De igual
forma prop6s-se que a producdo de agua dessalinizada passe a basear-se em
unidades de maior capacidade produtiva, cerca de 5.000 m3/dia, com tecnologia
de Osmose Inversa. O ambicioso plano vem sendo implementado, embora com
atrasos relacionados com os financiamentos mobilizados, na sua maioria, pelo
accionista Estado.

Embora ainda n&o possa ser totalmente conseguida no corrente ano, 0os excelentes
progressos alcancados nesses projectos estratégicos e estruturantes, que
responderdo pelo reforco da capacidade instalada de producao de electricidade
e agua e pela extensdo e fiabilidade das redes, irdo certamente permitir, muito
brevemente, corresponder as crescentes exigéncias do pais.

A empresa cresceu em muitos indicadores, tais como a capacidade instalada, a
producédo de electricidade e agua, a cobertura das redes, o numero de clientes de
electricidade e agua, o numero de trabalhadores, o volume de negdcios, o volume
de cobrancas, mas também no consumo de combustiveis e lubrificantes.
Destacamos o aumento exponencial da producao de electricidade na Praia, 17%



em relacdo ao ano 2009, e o aumento igualmente forte da poténcia de ponta na
cidade de Assomada.

A empresa continuou a fortalecer e a expandir a capacidade interna, dando maior
atencao aos seus recursos humanos e aos sistemas de informacao de gestao.

A Administracdo reconhece e valoriza o enorme esforco e dedicacao prestados
pelos trabalhadores, sem 0s quais seria muito mais dificil atingirmos os objectivos
preconizados, sem prejuizo da necessidade da melhoria constante do seu
desempenho. O reconhecimento é extensivo aos directores e chefias intermédias,
com quem passamos 0 ano a descobrir as opcdes possiveis para suster a empresa,
a reflectir e a agir sobre as solucdes sustentaveis, sempre visando a continuidade e
fiabilidade da prestacéo de servico e satisfacdo dos clientes, dos accionistas e das
populacdes, em geral.

As abundantes fontes de energia limpa estdo a ganhar terreno no balanco
energético do pais e certamente desempenhardo um papel cada vez mais
preponderante no proximo futuro. Nos finais de 2010 foram transferidos para a
gestdo da Electra os primeiros parques solares do pais, instalados na Praia e no Sal.
Esses parques tém associado duas centrais eléctricas de back-up, de cerca de 5
MW cada, que passaram a integrar o investimento da empresa, por transferéncia
para o patriménio proprio, em contrapartida de aumento de capital por parte do
accionista Estado.

lgualmente, em 2010 foi incutida uma enorme dindmica na implementacdo dos
projectos dos 4 parques edlicos da Praia, Mindelo, Sal e Boavista, tendo os parceiros
privados praticamente concluido todos os acordos e iniciado o processo de
fornecimento e instalacdo dos aerogeradores, projectos que deverdo ficar
concluidos durante a segunda metade de 2011.

Todavia, os resultados liquidos negativos gerados também continuaram e
cresceram no ano em reporte, reflectindo essencialmente o efeito dos aumentos de
custos de combustiveis sem transferéncia para as tarifas e das significativas
provisdes para cobertura de perdas potenciais de créditos sobre clientes privados,
sobretudo domésticos e empresas, impostas pelo novo normativo contabilistico.
Outro factor que muito contribuiu para o prejuizo foram os roubos e fraudes que tém
vindo a atingir propor¢cdes preocupantes, sobretudo na Regidao Sul, ndo obstante o
combate que tem sido dado a esse progressivo fenémeno.

Apesar dos constrangimentos que subsistem estamos convictos de que
paulatinamente a empresa vai entrando num novo ambiente de negdcios,
capacitada com varias opcdes de qualidade para enfrentar os crescentes desafios
e com um futuro bastante mais promissor.

A energia e Agua nao deixardo de ser factores fundamentais e indispensaveis para
o desenvolvimento do pais, razdo que nos leva a apelar por consensos sobre a
matéria e pela criacao duma parceria responsavel entre os stakeholders.

Antao Fortes
PCA & CEO



ELECTRA EM NUMEROS

2006 2007 2008 2009 2010
COMERCIAL
N° Clientes Electricidade 82.880 88.169 94.461 104.398 115.562
N° Clientes Agua 29.038 30.535 32.172 35.069 37.345
Vendas de Energia (MWh) 164.774 174.474 180.917 185.111 204.394
BT 99.441 106.141 110.614 113.183 122.445
IP 6.002 6.002 5.424 6.392 6.327
BTE 17.952 19.371 20.633 22.197 24.919
MT 41.380 42.959 44.246 43.339 50.702
Vendas de Agua (mil m3) 2.999 2.899 2.866 2.912 2.970
PRODUCAO
Produgio Electricidade (MWh) 250.921 268.518 285.795 294.934 318.413
Produgio Agua (mil m3) 4.310 4.213 4.237 4.539 4.675
Consumo de Combustiveis (litros) 67.542.523 68.117.107  69.765.771 71.475.159  74.450.797
F0 180 28.226.213 24143168  37.434.805  41.280.339 40.873.367
F0 380 12.218.926  12.027.557 11.128.638  10.887.860  9.830.456
Gaséleo 24.386.202  31.946.382  21.202.328 19.306.960 23.746.974
RECURSOS HUMANOS
N°trabalhadores 679 655 687 709 719
Clientes / Trabalhador 162 181 184 197 213
ECONOMICO-FINANCEIROS '
Volume de Negécios (mil CVE) 4.171.271 4.813.691 5.420.642 6.196.225  6.686.439
EBITDA (mil CVE) -264.350 -360.971 271.761 551.604 396.380
Resultado Operacional (mil CVE) -1.156.216 -1.298.496 -675.413 -280.398 -737.433
Resultado Liquido (mil CVE) 2.057.700 -1.542.525 -969.249 -698.661  -1.044.726
Activo Liquido (mil CVE) 11.487.847 12.293.836 10.507.262 10.014.087  10.808.684
Capital Préprio (mil CVE) 2.769.504 1.659.338 481.068 507.564 759.225

CAPEX (mil CVE) 212.679 1.165.256 610.745 395.146 1.397.116
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ORGAOS SOCIAIS E CORPO DIRECTIVO
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Presidente: Eng.2 Abrado Andrade Lopes
Primeiro Secretario: Eng.2 S6nia Maria Morais Goncalves
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Vogais Eng. Ruy Spencer Lopes dos Santos

Dr. Anselmo Monteiro Fonseca
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Vogais Dr. Carlos Alberto Rodrigues
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FACTOS RELEVANTES NA VIDA DA EMPRESA

A entrada em vigor da lei que 380, de 10,4% no Fuel Oil 180 e de 18,9%
determina os parametros provisérios da no Gasodleo.

formula de precos maximos de venda
dos produtos petroliferos ao
consumidor final “Price CAP” a partir
de Agosto de 2009, implicou um
aumento nos precos dos combustiveis
utilizados na producao de
electricidade, entre Janeiro de 2010 e

Dezembro de 2010 de 10,2% no Fuel Oil

No entanto, as tarifas de electricidade permaneceram inalteradas durante o
exercicio

de 2010.

e Definicdo da tarifa de referéncia para a Electra
No decurso de 2010 deu-se continuidade a apreciacdo do Modelo Econémico e
Financeiro aplicado a ELECTRA e do tarifario de base para a empresa, apresentados
pela ARE, tendo sido constatado, que o referido tarifario ndo assegura o equilibrio
econdémico e financeiro da empresa, desighadamente pelo facto da ARE ter fixado
em 2008 o nivel de perdas aceitaveis para a distribuicao de electricidade em 20,8 %,

quando as perdas reais de 2009 e 2010 situaram-se em 26%.



. Investimentos

O plano de investimentos da Electra é avaliado em 10,8 milhdes de contos para
0s proximos 4 anos. Com esse plano, projectos estruturantes vao entrar na sua
fase de execucdo, aumentando a capacidade de producao de energia, nas
ilhas de Santiago, S.Vicente, Sal, Santo Ant&ao, S. Nicolau, Fogo e Boa Vista e
aumentando a capacidade de producdo de agua nas ilhas de Santiago, S.
Vicente e Sal. Paralelamente ao reforco da capacidade de producdo de
energia sera implementado o Projecto Reforco da capacidade de Producéao,
Transporte e Distribuicdo de Electricidade na ilha de Santiago, com
financiamento assegurado pelo Estado. Essa centralizacdo da producdo na
ilha, com maior capacidade e com menores custos, conduzira a desactivacao
das pequenas centrais, nomeadamente as de Santa Catarina, Santa Cruz e

Tarrafal.

Foi aumentada a capacidade de producdo de agua na Cidade do Mindelo
com a instalacdo de uma unidade dessalinizadora de 1.200 m3/dia na Central

da Matiota.

No decurso de 2010 deu-se a continuidade ao processo de aquisicdo de mais
uma unidade de dessalinizagdo, por Osmose Inversa, de 5.000m3/dia, a ser
instalada no edificio da actual central dessalinizadora de Palmarejo. Em virtude
do atraso na data de entrada em vigor do contrato assinado, prevé-se que o
funcionamento dessa nova unidade s6 devera ter lugar no final do 1° trimestre

de 2012.

Igualmente deu-se continuidade aos estudos visando o reforco da capacidade
de producao de agua dessalinizada em S. Vicente e Sal e a elaboracao do
caderno de encargos para a seleccao de um consultor visando a elaboracao
dos estudos de viabilidade e o caderno de encargos tanto para o reforco e
optimizacdo do sistema eléctrico da ilha do Sal como para o reforco das

poténcias instaladas nas centrais eléctricas de Palmarejo e Lazareto.



Procedeu-se ainda a revisdo do caderno de encargos para o relancamento de
um concurso internacional visando aumentar a capacidade de producédo e
distribuicdo de energia eléctrica nas ilhas de Santo Antdo, S. Nicolau, Fogo e
Boa Vista.

Os documentos do concurso foram inicialmente preparados num sé lote por
exigéncia de uma das entidades financiadoras. Nao tendo havido acordo
entre o financiador e o concorrente Unico, o concurso foi anulado em finais de
2010. O relangcamento do concurso, em dois lotes separados veio a ocorrer ja no
| Trimestre de 2011, sendo um para a parte producdo e outro para a parte

transporte e distribuicao.

Deu-se continuidade aos trabalhos de implementacédo do projecto de Extensao
da Central Eléctrica de Palmarejo, compreendendo o fornecimento e a
instalacdo de dois grupos electrogéneos de 11 MW, cada, com todos os seus

auxiliares e sistema de incineracao de residuos.

Foram integrados no parque
produtor duas centrais solares
fotovoltaicas, com uma
capacidade instalada total de
7,5 MW, sendo uma de 5 MW em

Palmarejo e outra de 2,5 MW na

lha do Sal, recebidos do Estado

para exploracao.

Com os parques, a Electra

recebeu, para integrar no seu
activo, para realizacao de uma
subscricdo do aumento do capital
social, duas centrais de back-up, a
fuel oil, com uma capacidade

instalada de 5 MW cada.




Foi adquirido um Enterprise Resource Planning (ERP), concebido pela Primavera
BSS, especificamente para as necessidades da Electra, com os modulos de
Logistica, Contabilidade Financeira e Analitica, Tesouraria, Activos e

eguipamentos, entre outros, com uma interface com o software comercial ELAG.

o Legislacéo

Com a Resolucdo n°19/2010, de 16 de Abril, do Conselho de Ministros, a
Electra foi autorizada a criar, nos termos do Cddigo das Sociedades
Comerciais e demais legislacao aplicavel, duas filiais para o transporte e a
distribuicdo de electricidade, com jurisdicao, respectivamente, sobre as ilhas
de Sotavento e do Barlavento, a excepcgao, neste ultimo caso, da ilha da

Boavista que ja beneficiava de solucao propria.

o Outras accdes desenvolvidas

Implementacdo de um programa de recuperagcdo da divida privada e de

combate as ligacoes fraudulentas;

Implementacao dum plano de recuperacéo da divida de entidades publicas;
Conclusdo das negociagcdes com a InfraCo Limited, visando a implementacao
do Projecto Extensao dos Parques Edlicos da Praia, Mindelo, Sal e Boavista, com

uma poténcia global de cerca de 25,5 MW.

Foram concluidas as negociagcdes com o Estado e AEB e celebrado o contrato
de subconcessdo das actividades de transporte e distribuicdo de electricidade e

agua, nailha da Boa Vista.

¢ Situacao financeira

A Electra terminou o ano de 2010 com um activo liquido de mESC 10.808.684,
um passivo de mESC 10.049.460 e um capital préprio de mESC 759.225. O

resultado liquido apurado no exercicio foi de mESC 1.044.726 negativos.
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ACCOES MAIS SIGNIFICATIVAS PREVISTAS PARA 2011

Das accOes mais significativas previstas para 2011, sdo de realcar as obras de
elevado volume de investimento que tém seu impacto na satisfacdo da procura,
na qualidade do servico e na reducdo dos custos unitarios de producao, de

distribuicdo e de comercializacao de electricidade e agua.

Investimentos:

Producdo de energia eléctrica

Continuacéo dos trabalhos para instalacédo de 2 grupos de 11 MW, cada, a Fuel-

Oil, para o reforco da Central Eléctrica de Palmarejo;

Aumento da capacidade de producado de energia em Sao Filipe, em 1.250 KVA
(2.000 KW);

Aumento de capacidade de producdo de energia em Mosteiros, em 750 KVA
(600 KW);

Aumento de capacidade de armazenamento de combustivel tratado em
Palmarejo, com a construcdo e montagem de 1 reservatério de combustivel
(Fuel-Qil) de 40ms;

Grandes manutencdes preventivas e correctivas dos grupos electrogéneos;

Continuacao do projecto de quatro novas centrais eléctricas: Santo Antdo, Sao

Nicolau, Boa Vista e Fogo;

Instalacdo e arranque dos quatro parques edlicos, através de uma parceria

publico-privada.

¥ Producao de agua para consumo humano

Aumento da capacidade de producédo da Central Dessalinizadora de Palmarejo

com uma nova unidade de dessalinizagdo 5.000 m3/dia;

Aumento da capacidade de producédo da Central Dessalinizadora de Palmeira

com uma nova unidade de dessalinizacdo 1.200m3/dia;

Grande manutencao de dessalinizadores.
1



i1 Distribuic&o de energia eléctrica

e Extensao das redes MT/BT - S. Vicente, Sal, Santo Antao e Sao Nicolau;
¢ Investimentos enddégenos e manutencao das redes MT/BT;

e Rede AT e MT/BT de Santiago.

¥ Distribuicao de agua

e Substituicdo do troco de conduta de aducdo de agua potavel, em ferro
fundido por polietileno, entre Monte Barbosa e Eugénio Lima e este e Ponta de

Agua, na Praia;
o ExtensOes de redes nas ilhas do Sal, Santiago e Sao Vicente;

e Reparacado das infra-estruturas de stocagem, aducdo e distribuicdo de agua

potavel, nailha do Sal;

< Investimentos enddgenos e manutencao nas redes de agua.

Reestruturacao da Electra

A necessidade de melhorar a capacidade de intervencdo da ELECTRA, de forma a
acompanhar a dinamica de desenvolvimento do pais, levou o seu principal accionista,
o Estado, a equacionar uma intervencao profunda que permita a realizacado dos
investimentos necessarios, dotando assim a empresa de capacidade de resposta aos
novos desafios. A reorganizacao institucional foi objecto de estudos prévios levados a
cabo por um consultor externo, cujas recomendacdes incluem a criacao de duas
empresas subsidiarias, designadas por Empresa de Distribuicao de Electricidade Norte e
Empresa de Distribuicdo de Electricidade Sul, competindo a actual ELECTRA, SARL criar

as condicOes para operacionalizacao dessas duas filiais.

No decurso de 2011, proceder-se-a ao registo das duas filiais e a selec¢cdo de um consultor que

devera conduzir os estudos e trabalhos visando a reestruturagdo da ELECTRA, SARL.
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e Definicdo de novas tarifas

O tarifario aplicado no ano de 2010 nao permitiu assegurar o equilibrio econémico - financeiro da
empresa, designadamente pelo facto da ARE ter fixado em 2008 um nivel de perdas aceitaveis
muito inferior as perdas reais e as perdas consideradas no Business Plan da ELECTRA. Assim, devera
ser aprovado, até meados de 2011, um novo regulamento tarifario para o novo quinquénio 2011-
2015, bem como novas tarifas de referéncia, eventualmente com uma nova estrutura, para o
referido periodo regulatério, que tenha em consideracdo, por um lado, parametros mais
consensuais, designadamente de perdas nas redes de transporte e distribuicdo de electricidade e

agua e, por outro lado, os incentivos & economia de energia e a eficiéncia energética.
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PRODUCAO DE ENERGIA ELECTRICA

A producdo de energia
eléctrica em 2010 foi

assegurada por trés grupos de

tecnologias:

- Térmica diesel

- Edlica, e

- Solar fotovoltaica

ACTIVIDADE OPERACIONAL

A producéao térmica utiliza combustiveis de origem féssil, sendo o fuel 6leo 180, o

Fuel oil 380 e o gaséleo.

A ELECTRA tinha em exploragéo, em 31.12.2010, um conjunto de 16 centrais

diesel, de dimensdes variadas, 3 parques edlicos e 2 centrais solares fotovoltaicas,

repartidas, conforme o quadro que se segue.
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Reparticdo da poténcia a 31.12.2010 (kW)

Unidade de _ . A poténcia instalada
llha Producio Diesel  Eolica Solar
Porto Novo 1.800 no parque produtor da
Ribeira Grande 3.800 .
Santo Ant&o 5 600 ELECTRA totalizava, no
Matiota 10.909 900 -
Lazareto 7.440 final do ano em
S-Vicente 18.349 900 referéncia, 92.015 KW
Tarrafal 2.220
S.Nicolau 2.220 repartidos pelas cen-
Sal Palmeira 9.040 300 2500 |
Maio Porto Inglés 1.376 trais a diesel 82.415 kW
Praia 7.426 900 o
palmarejo 26.043 5000 (90 %), centrais edlicas
Assomada (Sta Catarina) 3.850 0
Rib? da Barca (Sta.Catarina) 120 2.100 KW (2 /0) e
Tarrafal ST 1.360 .
5.Cruz 2176 centrais solares foto-
S.Filipe 3.000
Mosteiros 800
Fogo 3.800
Brava Favetal 1.056

Total Electra 82.415 2.100 7.500
82.415 2.100 7.500

No ano 2010 foram produzidos 318.412.573 KWh de energia elétrica, sendo 98,7%

de origem térmica, 0,6% edlica e 0,7% solar.

A producao de energia eléctrica ao longo dos ultimos cinco anos registrou uma
taxa média de crescimento de 6%.

Em relacdo ao ano 2009 registou-se um aumento de 8,0% determinado pelo
crescimento da procura. Esse aumento foi suportado basicamente pela
producdo utilizando o gasdleo.

o Pela primeira vez, o pais passou a dispor de energia solar, com uma producao
total de 2.105 MWh.

Evolucao da Producédo de Energia (MWh)

2006 2007 2008 2009 2010
Disel 241.709 260.465 279.645 290.273 314.315
Edlica 7.441 6.869 5.510 4.661 1.992
Vapor 1.772 1.185 640 0 0
Solar 0 0 0 0 2.105
Electra 250.921 268.518 285.795 294.934 318.413
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Producéo por central e tipo de equipamento em 2010 (kWh)

llha Central Diesel Eolica Solar Total Repartiao
percentual
Porto Novo 4.658.854 4.658.854
Ribeira Grande 7.880.777 7.880.777
Santo Antao 12.539.631 12.539.631 3,9%
Matiota 21.332.200 1.801.775 23.133.975
Lazareto 41.894.555 41.894.555
S. Vicente 63.226.755 1.801.775 65.028.530 20,4%
Ribeira Brava 0 0
Tarrafal 4.697.991 4.697.991
S. Nicolau 4.697.991 4.697.991 1,5%
Sal Palmeira 35.662.316 190.100 659.490 36.511.906 11,5%
Sal-Rei 6.504.371 6.504.371
Boavista - Aeb 6.504.371 6.504.371 2,0%
Maio Porto Ingés 2.794.051 2.794.051 0,9%
Cidade da Praia 23.103.492 23.103.492
Palmarejo 128.036.247 1.445.739  129.481.986
Total Praia 151.139.739 0 1.445.739 152.585.478 47,9%
Assomada (Sta Catarina) 12.031.987 12.031.987
Rib? da Barca (Sta. Catarina) 176.005 176.005
Tarrafal Santiago 4.827.094 4.827.094
S.Cruz 8.021.336 8.021.336
Total Interior Santiago 25.056.422 25.056.422 7,9%
Santiago 176.196.161 0 177.641.900 55,8%
S.Filipe 8.805.219 8.805.219
Mosteiros 1.582.774 1.582.774
Fogo 10.387.993 10.387.993 3,3%
Brava Favetal 2.306.200 2.306.200 0,7%
TotalElectra 314315469 1.991.875 2.105.229 318.412.573 100,0%
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Variacao de pontas maximas

Pontas maximas (kW)

lIha Sistemas 2007 2008 2009 2010
Valor Més Dia Hora

Santo Antdo Porto Novo 950 955 956 994 Dezembro 1 19:08

Ribeira Grande 1.600 1.705 1.747 1728 Dezembro 31 20:15

S. Vicente S.Vicente 10.100 10.000 10.900 10.900 Dezembro 1 0:00
S. Nicolau Ribeira Brava

Tarrafal 1.007 1.007 1.020 1.054 Dezembro 31 19:50

Sal Sal 6.400 6.700 6.420 6.280 Agosto 13 20:00

Maio Maio 518 520 578 564 Outubro 20 19:00

Santiago Cidade da Praia 20.550 21.700 24.000 25.100 Setembro 29 11:00

Assomada (Sta Catarina) 1.830 1972 2.246 2.700 Agosto 0 0:00

Rib? da Barca (Sta. Catarina) 98 142 156 145 Maio 30 20:15

Tarrafal Santiago 995 1.243 1.092 1.141 Janeiro 14 20:10
S.Cruz 1250 1.492 1575 1815 Dezembro 31 19:50

Fogo S.Filipe 1.325 1462 1.490 1.620 Abril 30 20:08
Mosteiros 381 410 402 392 Agosto 0 0:00
Brava Favetal 508 580 568 570 Agosto 0 0:00

Ponta Assincrona Total 48.899 51.179 54.526 55.068

Entre os diversos centros electroprodutores, a ponta maxima foi de 25.100 kW,
registada na cidade da Praia, no dia 29 de Setembro, as 11:00 horas. E de realcar
0 aumento consideravel da ponta maxima nos sistemas de Santa Catarina, e de

Santa Cruz.

o Qualidade dos servicos

Os sistemas eléctricos do Porto Novo, Maio, Tarrafal de Santiago, e Brava
registaram tempos de interrupcao superiores aos verificados em 2009, devido a
falhas e avarias nos grupos electrogéneos de base dos respectivos sistemas

electroprodutores e defeitos nas redes de distribuicao MT.
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Black-Outs (Quantidade e duracao)

2010 2009 Var. 2009-2010

lha SIStemas 14 pur.(min) Qtd  Dur.(min) otd  Dur.(min)
Santo Antdo Porto Novo 46 3.489 30 3.127 16 362
Ribeira Grande 9 945 14 1.830 -5 -885
S. Vicente S.Vicente 9 165 11 197 -2 -32
S. Nicolau ibeira Brava 0 0 0 0 0 0
Tarrafal 29 811 33 923 -4 -112
Sal Sal 30 2.405 30 1.716 0 689
Boavista Sal-Rei 0 0 20 511 -20 -511
Norte 0 0 0 0 0 0
Maio Maio 77 1.658 37 2.456 40 -798
Santiago de da Praia 27 1.384 31 1.467 -4 -83
Assomada (Sta Catarina) 68 10.083 72 21.640 -4 -11.557
Tarrafal Santiago 35 2.195 23 3.313 12 -1.119
S.Cruz 128 15.935 168 37.523 -40 -21.588
Fogo S.Filipe 10 373 49 1.644 -39 -1.271
Mosteiros 19 892 27 1.322 -8 -430
Brava Favetal 31 3.303 24 1.184 7 2.119

o Consumo de combustiveis

10° ) Consumo de combustivel na produgédo de energia
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B Gasoleo ®Fuel Oil 180 ©OFuel Oil 380

Durante o ano 2010 foram consumidos 9.440.256 litros de Fuel-oil

380;

40.873.367 litros de Fuel-oil 180 e 23.746.974 litros de gasdleo na producao de

energia.

18



Relativamente ao ano anterior, em 2010 registou-se um aumento de consumo de
gasdleo em 23%. Este aumento deveu-se a utilizacdo de grupos alugados, na
Praia. O consumo do Fuel-oil 380 aumentou 6,8% devido a uma maior utilizacao

dos grupos da central de Lazareto. Ja, o consumo do Fuel-oil 180 diminuiu 1%.

Consumo de combustivel na producédo de energia

. . Cons.especifico (gr/kwh)
Fuel Oil 180 Fuel Oil

llha Central Gasobleo (L)

() 380(L) 2010 2009 Var
2010/200
Porto Novo 1.336.579 241,0 2319 9,1
Ribeira Grande 2.218.543 236,5 240,5 -4,1
Santo Antdo 3.555.122
Matiota 1.254.567 4.199.085 234,4 231,2 3,2
Lazareto 253.314 9.440.256 221,4 2215 -0,1
S. Vicente 1.507.881 4.199.085 9.440.256
Ribeira Brava
Tarrafal 1.391.451 248,8 231,3 17,4
S. Nicolau 1.391.451
Sal Sal 472.292 7.702.079 214,1 2114 2,7
Sal-Rei 0 0,0 213,2 -213,2
Norte 0 271,2 -271,2
Boavista 0
Maio Maio 791.161 237,9 229,1 8,8
Cidade da Praia 5.456.839 198,4  208,8 -10,4
Palmarejo 111.763 28.972.204 213,4 211,3 2,1
Total Praia 5.568.602 28.972.204
Assomada (Sta Catarina) 3.253.034 227,1  240,9 -13,8
@ da Barca (Sta. Catarina) 52.812 252,1  265,9 -13,8
Tarrafal Santiago 1.439.031 250,4  253,7 -3,2
S.Cruz 2.201.236 230,5 243,6 -13,1
Total Interior Santiago 6.946.113
Santiago 12.514.715 28.972.204
S.Filipe 2.461.055 234,8 230,5 4,3
Mosteiros 452.021 239,9 243,9 -4,0
Fogo 2.913.076
Brava Favetal 601.276 219,0 211,7 7,3
Total Electra 23.746.974  40.873.367  9.440.256 2201 2205 0,4

No que concerne ao consumo especifico de combustiveis € de salientar que o
valor de 2010 (220,1 gr/KWh) sofreu uma pequena diminuicdo, de 0,4 gr/KWh,
relativamente ao de 2009 (220,5 gr/KWh).

Apesar de nao se ter conseguido implementar atempadamente os planos de
manutencdo dos equipamentos, a ELECTRA conseguiu diminuir 0s consumos

especificos em 2010.



. Consumo de lubrificantes

Consumo de lubrificantes na producéao de energia

Cons.especifico (gr/kwh)

IIha Central Total (L) Var 2010-
2010 2009 2009

Porto Novo 3.533 0,67 0,61 0,07
Ribeira Grande 7.463 0,84 0,79 0,05

Santo Antao 10.996
Matiota 73.703 3,07 2,40 0,68
Lazareto 61.922 1,32 1,71 -0,40

S. Vicente 135.625

Ribeira Brava

Tarrafal 7.538 1,43 1,00 0,43

S. Nicolau 7.538
Sal Sal 55.739 1,45 1,07 0,38
Sal-Rei 0 0,00 0,00 0,00
Norte 0 0,00 0,00 0,00

Boavista 0
Maio Maio 4517 1,44 1,22 0,22
Cidade da Praia 14.217 0,55 0,85 -0,31
Palmarejo 232.127 1,61 1,22 0,39

Total Praia 246.344
Assomada (Sta Catarina) 14.197 1,05 0,87 0,18
Rib? da Barca (Sta. Catarina) 337 1,70 1,94 -0,23
Tarrafal Santiago 10.030 1,85 1,17 0,68
Calheta de S. Miguel 0 0,00 0,00 0,00
S.Cruz 22.689 2,52 1,15 1,37

Total Interior Santiago 47.253

Santiago 293.596
S.Filipe 4.482 0,45 0,74 -0,28
Mosteiros 1.191 0,67 0,90 -0,23

Fogo 5.672
Brava Favetal 1.759 0,68 0,60 0,08
Total Electra 515.442 1,46 1,27 0,19

O consumo de lubrificantes passou de 1,27 gr/kwh no ano 2009 para 1,46
gr/kwh no ano 2010.

Em 2010 foi consumido um total de 515.442 litros de Oleos lubrificantes nas
centrais dieseis, o que corresponde a um aumento nos lubrificantes de 25%
relativamente a 2009.
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DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELECTRICA

o Balanco energético

Da energia produzida no total de 318.412.573 KWh foi distribuida para a rede

publica 287.591.197 KWh (90,3%).

O peso da energia consumida na dessalinizacao e bombagem de agua, no total

de 20.007.206 KWh, diminuiu de 7,3%, em 2009, para 6,3% em 2010.

O peso dos consumos internos da producédo, no total de 10.814.170 KWh, diminuiu

de 3,8% em 2009 para 3,4%, em 2010.

Consumos referidos a producéo (Gross electrical consumption) - 2010 (kWh)

Consumos afectos a produgéo nas centrais

Fornecimentos a rede distribuicéo

llha Central Producéo Dessalinizag&o Consumo Consumo Total dos
Interno Bombagem consumos da 2010 2009 2010-2009
Porto Novo 4.658.854 10.994 10.994 4.647.860 4.077.150
Ribeira Grande 7.880.777 6.392 6.392 7.874.385 7.896.765
Santo Antao 12.539.631 17.386 17.386 12.522.245 11.973.915 548.330
Matiota 23.133.975 5.920.154 1.141.040 555.492 7.616.686 15.517.289 15.378.654
Lazareto 41.894.555 1.826.575 1.826.575 40.067.980 37.051.465
S. Vicente 65.028.530 5.920.154 2.967.615 555.492 9.443.261 55.585.269 52.430.119 3.155.150
Ribeira Brava 0 0 0 0 0
Tarrafal 4.697.991 12.082 12.082 4.685.909 4.759.729
S. Nicolau 4.697.991 12.082 12.082 4.685.909 4.759.729 -73.820
Sal Palmeira 36.511.906 3.604.199 1.803.800 277.446 5.685.445 30.826.461 30.413.576 412.885
Sal-Rei 6.504.371 6.504.371 5.145.029
Norte 0 0 200.398
Boavista 6.504.371 0 0 0 0 6.504.371 5.345.427 1.158.944
Maio Maio 2.794.051 8.666 8.666 2.785.385 2.569.422 215.963
Cidade da Praia 24.549.231 1.148.678 1.148.678 23.400.553 4.653.946
Palmarejo 128.036.247 8.796.145 4.781.035 853.770 14.430.950 113.605.296  117.452.680
Total Praia 152.585.478 8.796.145 5.929.713 853.770 15.579.629 137.005.849 122.106.627  14.899.222
Assomada (sta Catarina) 12.031.987 13.656 13.656 12.018.331 9.305.760
Rib®* da Barca (sta. Catarina) 176.005 240 240 175.765 332.865
Tarrafal Santiago 4.827.094 8.280 8.280 4.818.814 5.143.052
Calheta de S. Miguel 0 0 0 0
S.Cruz 8.021.336 11.348 11.348 8.009.988 6.547.195
Total Interior Santiago 25.056.422 33.524 33.524 25.022.898 21.328.872 3.694.026
Santiago 177.641.900 8.796.145 5.963.237 853.770 15.613.153 162.028.747 143.435.499  18.593.248
S.Filipe 8.805.219 11.805 11.805 8.793.414 7.470.712
Mosteiros 1.582.774 10.700 10.700 1.572.074 1.497.425
Fogo 10.387.993 22.505 22.505 10.365.488 8.968.137 1.397.351
Brava Favatal 2.306.200 18.879 18.879 2.287.321 2.278.325 8.996
Total Electra 318.412.573 18.320.498 10.814.170 1.686.708 30.821.376 287.591.197 262.174.149  25.417.047
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Em termos percentuais, as perdas de energia eléctrica, soma das perdas
“técnicas” e “comerciais”, do ano 2010, mantiveram-se praticamente constantes,
i.e., nos mesmos niveis do ano de 2009 (26,1%).

Relativamente a Santiago a ELECTRA continua atenta ao valor das perdas, que
este ano atingiu 34,2%, estando a implementar ac¢gcdes com vista a um controlo
mais rigoroso, quer ao nivel das perdas comerciais quer ao nivel das perdas
técnicas.

O roubo e a fraude nos sistemas de distribuicdo e contagem de energia
eléctrica, que atinge particularmente a ilha de Santiago, alcancaram niveis
muito preocupantes, levando ja a ELECTRA, juntamente com as entidades
governamentais competentes, a uma accao concertada para a tentativa de
resolucao do problema.

Producéo versus vendas de energia eléctrica

Total dos Perdas
llha Central Produgdo consumosda  Vendas
producéo 2010 2009
Porto Novo 4.658.854 10.994 3.559.966 1.087.894 23,4% 22,1%
Ribeira Grande 7.880.777 6.393 6.051.496 1.822.880 23.1% 23.7%
Santo Ant&o 12.539.631 17.386 9.611.462 2.910.783 23,2% 23,2%
Matiota 23.133.975 7.616.686
Lazareto 41.894.555 1.826.575
S. Vicente 65.028.530 9.443.261 44.118.227 11.467.043 17,6% 18,1%
Ribeira Brava 0 0
Tarrafal 4.697.991 12.082
S. Nicolau 4.697.991 12.082 4.404.942 280.967 6,0% 15,2%
Sal Palmeira 36.511.906 5.685.445 29.024.195 1.802.266 4,9% 2,8%
Sal-Rei 6.504.371 0
Norte 0 0
Boavista 6.504.371 0 5.273.259 1.231.112 18,9% 15,0%
Maio Maio 2.794.051 8.666 1.737.715 1.047.670 37,5% 32,4%
Cidade da Praia 23.103.492 1.148.678
Palmarejo  129.481.986 14.430.950

Total Praia  152.585.478 15.579.629 85.498.205 51.507.644 33,8% 35,5%

Assomada (Sta Catarina) 12.031.987 13.656 7.011.166 5.182.930 42,5% 37,7%

Rib2 da Barca (Sta. Catarina) 176.005 240
Tarrafal Santiago 4.827.094 8.280 2.839.876 1.978.938 41,0% 38,1%
S.Cruz e S.Miguel 8.021.336 11.348 5.948.656 2.061.332 25,7% n.d.
Total Interior Santiago 25.056.422 33.524 15.799.698 9.223.200 36,8% 37,8%
Santiago 177.641.900 15.613.153 101.297.903 60.730.844 34,2% 35,7%
S.Filipe 8.805.219 11.805 6.087.478 2.705.936 30,7% 28,0%
Mosteiros 1.582.774 10.700 1.117.292 454,782 28,7% 21,4%
Fogo 10.387.993 22.505 7.204.770 3.160.718 30,4% 26,9%
Brava Favetal 2.306.200 18.879 1.721.166 566.155 24,5% 22,5%
Total Electra 318.412.573 30.821.376 204.393.639 83.197.557 26,1% 26,1%
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PRODUCAO DE AGUA

A producéao e distribuicdo de agua pela ELECTRA estao circunscritas as ilhas de S.
Vicente, Sal e Santiago (Cidade da Praia).

A ELECTRA, em finais de 2009, cessou as actividades de producao de energia e
agua na ilha da Boavista, tendo celebrado com a AEB contratos de compra e
venda de electricidade e de agua dessalinizada e, em Setembro o contrato de

subconcessao.

o Capacidade instalada

A ELECTRA dispunha em 2010 de 3 centrais de producao de agua dessalinizada e
explorava 6 furos de captacado de aguas subterraneas.

A dessalinizacdo da agua do mar constituiu 86,7% da capacidade de producéao.
As &aguas subterr@neas captadas (somente na ilha de Santiago), também
alimentaram o sistema de distribuicdo de dgua na cidade da Praia.

No quadro que se segue estdo indicados os diferentes processos de
dessalinizacdo de agua do mar utilizados na producdo de agua no ano 2010 e
respectivas capacidades nominais:

Capacidade de producéao (m3/d)

Dessalinizag&o

Agua

llha/Unidade Capacidade Capacidade Subterranea ( aIg;?ilda)
Produgéo Processo Designag&o Nominal Garantida (garantida) & (m3/d)
(m3/d) (m3/d) (m3/d)

Evaporacado multi-efeitos * MED-2400 2.400 0 0
Osmose Inversa RO1 -1000 1.000 1.000 1.000
Osmose Inversa RO2 -1000 1.000 1.000 1.000
Osmose Inversa RO3 -1000 1.000 1.000 1.000
Osmose Inversa RO4 -1200 1.200 1.200 1.200

Total S.Vicente 6.600 4.200 4.200
Osmose Inversa ROL1 - 500 1.000 1.000 1.000
Osmose Inversa RO2 - 500 1.000 1.000 1.000

Total Sal 2.000 2.000 2.000
Osmose Inversa RO1 - 5000 5.000 5.000 5.000
Osmose Inversa RO2 - 1200 1.200 1.200 1.200
Osmose Inversa RO3 - 1200 1.200 1.200 1.200
Galerias 0 0
Furos 2.080 2.080

Total Santiago

(Praia) 7.400 7.400 2.080 9.480

Total Electra 16.000 13.600 2.080 15.680

* - Desactivado em Agosto de 2010
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o Producéo de agua

A producao de agua registou uma taxa média de crescimento, nos Ultimos 5

anos, de 2,0%.

Milhares m3
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4.000
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2.000 +

1.000 1

2006 2007 2008 2009 2010

A ELECTRA produziu, no ano 2010, 4.674.848 m3 de agua, sendo 4.315.950 m3 de
agua dessalinizada (92%do total) e 358.898 m3 de agua de origem subterranea
(8,0%). Em relacé&o ao ano 2009 houve um aumento da producao de agua em 3,0%,

0 que corresponde a 135.997 m3.

Na Boa Vista, a distribuicdo de electricidade e agua foi assegurada pela

ELECTRA, enquanto se negociava com a AEB o contrato de subconcessao.
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Producdo de agua (m3/d)

llha/Unidade o Producéo
~ Processo Designacao
Produgéao 2010 2009 Var 2010-2009
Evaporacao multi-efeitos MED-2400 30.818 73.843 -58,3%
Osmose Inversa RO-1 224.486  257.710 -12,9%
Osmose Inversa RO-2 285.207 286.406 -0,4%
Osmose Inversa RO-3 276.940 269.245 2,9%
Osmose Inversa RO-4 403.609 344.581 17,1%
Osmose Inversa - P.l. MX 1200 31.605 0 100,0%
S.Vicente 1.252.665 1.231.785 1,7%
Osmose Inversa RO 1200 50.414 26.323 91,5%
Osmose Inversa - P.1. APP 38.530 0 100,0%
Osmose Inversa UNIHA 1 319.597 325.988 -2,0%
Osmose Inversa UNIHA 2 318.763 360.569 -11,6%
Sal 727.304 712.880 2,0%
Compressdo Mecanica /- 509 0  56.020 -100,0%
Vapor
Compressao Mecanica - o5 0 25641 -100,0%
Vapor
Compra de agua AEB 87.388 3.510 2389,7%
Boavista 87.388 85.172 2,6%
Osmose Inversa RO-1 334.422 227.890 46,7%
Osmose Inversa RO-2 372.294  236.455 57,4%
Osmoselnversa RO ph0cq 1.541.877 1.563.424 1,4%
5000
Osmose Inversa - P.1. 1200 0 146.135 -100,0%
Dessalinizada 2.248.593 2.173.905 3,4%
Galerias 0 0
Furos 358.898 335.110 7,1%
Subterranea 358.898 335.110 7,1%
Santiago (Praia) 2.607.491 2.509.015 3,9%
Total Dessalinizada 4.315.950 4.203.741 2,7%
Total Subterranea 358.898 335.110 7,1%
Total Electra 4.674.848 4.538.851 3,0%
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DISTRIBUICAO DE AGUA

o Balanco hidrolégico

Durante o ano 2010 foram entregues a distribuicéo 4.656.643 m3 de agua, cerca de
99,6% do total produzido. O consumo interno foi de 18.205 m3 de agua, cerca de

0,4% do total produzido.

As perdas totalizaram, em 2010, cerca de 1.686.357 m3 de agua, i.e., cerca de 36,1%
do total produzido. Em relacdo ao ano 2009 as perdas totais sofreram um aumento de
0,7 pontos percentuais (p.p.). Nos sistemas de distribuic&do registaram-se aumentos de
0,7 p.p. das perdas do Sal, 1,2 na Praia, Santiago e 5,2 p.p na Boa Vista e uma

diminuicdo de 0,8 p.p. em Sao Vicente.

Reparticdo da agua produzida m®

Agua produzida Agua enviada a distribuic&o

Unidade producéo Consumo

Origem Quantidade Interno 2010 2009 2010-2009
S.Vicente Dessalinizagéo 1.252.665 6.951 1.245.714 1.221.494 24.220
Sal Dessalinizagéo 727.304 3.688 723.616  709.509 14.107
Boavista Dessalinizacé&o 87.388 0 87.388 84.085 3.303
Santiago (Praia) Dessalinizagcao 2.248.593

Subterrdnea 358.898
Santiago (Praia) 2.607.491 7.566 2.599.925 2.500.407 99.518
Total Electra 4.674.848 18.205 4.656.643 4.515.496 141.148
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AGUAS RESIDUAIS

A ELECTRA exerceu a actividade de recolha e tratamento de aguas residuais na
Cidade da Praia. No ano de 2010 foram recolhidos cerca de 437.913 m3 de
agua residual, sendo tratados 335.401 m3 na estacdo de tratamento (ETAR). O
caudal médio diario foi de 931 m3 (maximo 1.268 m3, minimo 735 m3), uma

diminuicdo de 19% face ao ano anterior.

A totalidade de aguas residuais recolhidas (437.913 m3) teve tratamento
primario, secundario e terciario. Durante o ano de 2010 foram executadas 316

novas ligacdes a rede de esgotos, um aumento de 54,1% face ao ano anterior.

Evolugdo dos ultimos 5 anos

2006 2007 2008 2009 2010
Recolha e Tratamento Agua Residuais m® 401.500 294.858 366.825 357.555 335.401
Caudal médio diario m* 1.100 806 1.005 1.150 931

Recolha e Tratamento Agua Residuais m3

800.000
600.000

400.000 v ° o

200.000

0 - T T T T
2006 2007 2008 2009 2010
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ACTIVIDADE COMERCIAL

A actividade comercial teve o seu impondo, gradualmente, a
foco na recuperacado de créditos diminuicdo da divida de
vencidos sobre clientes e na clientes e a recuperacdo da

reducdo de perdas comerciais, a imagem da empresa.
par da melhoria dos niveis de
servicos e de satisfacdo dos

clientes.

Deu-se continuidade a
implementacdo de processos
de controlo interno, que vém
ajudando na mudanca de

atitude dos colaboradores

Com muito esforgo, conseguiu-se assegurar 0s resultados comerciais e financeiros
apresentados no presente relatério, ndo obstante os efeitos da crise econdmica e

financeira internacional.

Uma referéncia especial merece o Projecto MECOFIS - Melhoria de Cobranca e
Fiscalizacao, iniciado em 2008 nas cidades do Mindelo e da Praia, com uma estrutura em
formacao em Assomada, Interior de Santiago. Os objectivos do projecto vem sendo
perseguidos paulatinamente, em matéria de inspeccao aos locais de consumo, despiste
e autuacao de fraudes e ligacOes clandestinas, substituicdo de ramais e contadores
obsoletos e cortes por divida, com uma nova abordagem ao consumidor. Com melhorias
em 2010, registaram-se ainda alguns contratempos, ligados a assuncao da missao e dos
objectivos do projecto, instrumentos de trabalho e recursos humanos bastante limitados,
o0 comprometimento das autoridades publicas, a inoperancia do circuito escolhido de
accdo judicial (mais de 2.000 autos prescritos) e, finalmente, a atitude e o
comportamento de muitos consumidores clandestinos, que reiteradamente infringem a
Lei, em matéria de acesso aos dois bens distribuidos através de redes publicas, gerando
perdas a empresa e danificando as infra-estruturas do Estado. Em matéria de vistorias e

despiste de fraudes, 0 projecto conseguiu atingir os seus objectivos em Sao Vicente, em
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finais de 2010 (com mais de 95% dos locais de consumo), detectando fraudes, aplicando
e recuperando a facturacao retrospectiva, corrigindo ramais, trocando contadores,
também desmantelando redes clandestinas, o que levou a sua conclusdo e outsorcing,

em 2011. O projecto continua na Praia, no Interior de Santiago e também no Sal.

° Evolucdo do numero de clientes

No ano 2010, verificou-se um aumento de 10,7% nos clientes de energia e 6,5% nos

clientes de Agua, como mostram as estatisticas abaixo.

CLIENTES
CLIENTES

NIVEL TENSAO 2009 2010 120.000
BAIXA TENSAO 103.677 114775 10,70 100,000
BAIXA ESPECIAL 596 653 9,56 ‘
MEDIA TENSAO 125 134 7,20 80.000 )
TOTALENERGIA 104.398 115562 10,69 60.000 HAGUA
AGUA 35.069 37.345 6,49 40.000 M ENERGIA

20.000

0 £ e
2006 2007 2008 2009 2010
. Vendas de energia e agua

Em 2010, a ELECTRA vendeu 204.393.639 kWh, tendo a taxa de crescimento situado
nos 10,4%.

Energia (kWh)

w 250.000
g
=2 =
£ 200.000 |~ FACTURAGAO ENERGIA (kWh)
- 2009 2010 VAR.
150.000 ESTADO 11.730.731 13.224.629 12,73
100.000 AUTARQUIAS 8.778.124 9.068.006 3,30
INST.ORG/SOC. 3.793.510 4434115 16,89
50.000 |~ COM/IND/AGRI. 70.052.697 80.871.434 15,44
- DOMESTICOS 89.718.032 95.857.851 6,84
o : ; ; ; ; )
C.PROPRIO 1.036.597 937.604 -9,55
2005 2006 2007 2008 2009 2010
TOTAL ELECTRA 185.109.691  204.393.639 10,42

Por sistema, destaca-se um crescimento acentuado do consumo de energia na

Praia de 17%, na Boavista de 22%, em S. Domingos de 25% e, em Santa Cruz, de
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23%. Em Vicente o aumento foi de 7%. Destacam-se também as reducdes no Sal

de 1,2%, na R? Grande - Santo Antdo, de 0,4%, no Tarrafal de Santiago de 10,7%,

nos Mosteiros de 4,9 % e na Brava, de 2,3%.

O crescimento médio anual das vendas de electricidade, nos Ultimos 5 anos foi de

9%.

O consumo de agua aumentou 2% em 2010 em relacdo ao ano anterior. Verificou-

se um aumento de 1,0% na llha do Sal e uma diminuicdo de 2,75% na Boa Vista,

esta devido aos problemas da producao. Em termos médios, verificou-se uma

situacao de estagnacao ao longo dos ultimos 5 anos.

FACTURAGAO AGUA (m3)

2009 2010 VAR.
ESTADO 176.010 176630 035
AUTARQUIAS 232.709 233584 038
INST.ORG/SOC. 43011 39113  -9,06
COM/IND/AGRI 596.428 596.396  -0,01
DOMESTICOS 1.848.958 1010237 331
C.PROPRIO 14.619 14326 -2,00
TOTAL ELECTRA 2.911.735 2970286 2,01

Milhares

4.000

3.000

2.000

1.000

0o

Agua (m3)

2.932 2.999 23899 2866 2.912 2.970

"

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Tarifas e precos médios de venda

Durante o ano de 2010, n&do se registou qualquer alteracao nas tarifas de vendas de
electricidade e agua, taxas de poténcia ou outras taxas de servigcos. As tarifas

mantiveram-se iguais as aprovadas em Junho de 2008.

Os precos médios de venda conheceram a evolugao recente constante do quadro

seguinte.

EVOLUGAO DAS TARIFAS MEDIAS

Produto Unidade 2009 2010 Variacao
Electricidade ECV / kWh 26,41 26,35 -0,23%
Agua ECV/m3 354,23 350,9 -0,94%

Facturacao e cobranca

A facturacdo e a cobranca aumentaram 8,0% e 6,7%, respectivamente, em relacao
ao ano anterior, o que representa um decréscimo no desempenho comercial,
justificado basicamente pelos clientes “Municipios”. A eficiéncia de cobranca, de

93,49% foi inferior a 2009 em 0,8 p.p.

FACTURAGAO COBRANGCA - 2010

AGUA ENERGIA TOTAL EFICIENCIA COBRANGA
CLIENTES FACTURACAO | COBRANGA |FACTURAGAO| COBRANGA | FACTURAGAO | COBRANGA 2009 2010
ESTADO 91.462.576 86.123.069|  351.253.004|  370.3901.542| 442715670  456.514.611 100,83 103,12
AUTARQUIAS 73.994.615 84.642.771  258.889.312|  110.273.647|  332.883.927|  194.916.418| 54,1 58,55
DOMESTICOS 671.063.638|  623.065.823| 3.102.952.216 2.931.713.322( 3.774.015.854| 3.554.779.145( 94,70 94,19
EMPRESAS PUBLICAS 19.015.817 17.302.006|  252.437.620|  246.667.695|  271.453.437|  263.969.701| 10335 97,24
EMPRESAS PRIVADAS 291.265.121|  266.182.534| 2.167.125.691| 2.060.150.712| 2.458.390.812| 2.335.333.247| 97,26 94,99
ELECTRA 1.146.801.767| 1.077.316.203| 6.132.657.933| 5.728.196.919| 7.279.459.701| 6.805.513.122] 94,28 93,49

31



. Divida de clientes

A divida global sofreu um agravamento de mCVE 570.077, representando um

aumento de 16,41%. O quadro e o grafico abaixo demonstram a importancia dos

varios sectores na reparticdo da divida, com destaque para o doméstico, com 57% do

total.

2009

2010

VAR.

ESTADO 134.807.890 121.131.203 -10,15
AUTARQUIAS 711.723.744 847.369.410 19,06
DOMESTICOS 2.031.905.866  2.306.035.200 13,49
EMP.PUBLICA 37.245.986 68.554.856 84,06
EMP.PRIVADAS 558.419.813 701.090.044 25,55
ELECTRA 3.474.103.298 4.044.180.712 16,41

DIVIDA PORTIPO CLIENTE

ESTADO

EMP.PRIVADAS 3%

o U

DOMESTICOS
57%

De acordo com a informacao comercial, a divida bruta em 31 de Dezembro de 2010

era de mESC 4.044.181, sendo mESC 2.208.150 vencida com mais de 1 ano. A divida

vencida total (com mais de 60 dias) era de mESC 3.114.863, incluindo uma parcela

quase incobravel, por nao localizagcado ou falecimento de clientes, de mESC 73.253. A

divida vencida por cobrar dos clientes domésticos, comerciais, industriais, municipais e

afins situava-se, em 31 de Dezembro de 2010, em mESC 2.242.842.

. Cobertura das redes

A taxa de cobertura eléctrica passou de 87%, em 2009, para 94%, em finais de 2010 (+7

p.p.) A da agua passou de 60% para 62% (+2 p.p.) e a do saneamento manteve-se nos

20%. O consumo de electricidade no sector doméstico passou de 159,8 para 183

kWh/hab/ano (aumento de 14,5%) e o de agua manteve-se em 21,0 Lts/hab/dia.

Os dados do quadro abaixo necessitam de precisdo em 2011, no que a matéria de

saneamento diz respeito. Se, por regra, na electricidade e agua existe uma relacao

biunivoca ‘uma ligacdo uma familia’, no saneamento, nos centros urbanos, ha muitas
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situacoes de ‘uma ligacao varias familias’. De acordo com os dados preliminares do IV
Recenseamento Geral da Populacao e Habitacao, do Instituto Nacional de Estatistica,
em 2010 foi recenseado um total de 121.359 edificios habitacionais, que alojavam
146.542 familias, o que dava uma média de 1,2 familias por edificio. Na Praia (zona
abrangida), 51,7% dos alojamentos eram do tipo “apartamento”, logo em prédios multi-
familiares, com um Uunico “cliente” de saneamento (o proprietario do prédio, o
condominio, etc.), pelo que a taxa de familias cobertas pela rede publica de

saneamento devera ser muito superior.

N°de Familias N° de Clientes Domésticos Taxa de Cobertura
Electricidade Agua Sanemaento | Electricidade Agua Sanemaento | Electricidade Agua Sanemaento
113.412 55.416 29.212 106.776 34.394 5.869 94% 62% 20%
J Accao comercial e marketing

A ELECTRA apresentava, ao final do ano, uma rede de agentes de cobranca
constituida por 17 individuos, com 26 postos activos. Registaram-se quatro baixas e
duas admissdes, pelo que em termos absolutos houve uma reducéao de 2 agentes de
cobranca. O principal responsavel foi a abertura de 3 novas lojas on-line,
respectivamente, nas Cidades de S. Domingos, Nova Sintra e Santa Maria. Os novos

agentes foram estabelecidos em S. Vicente e em S. Filipe.

A obsolescéncia do software ELAG n&o permitiu implementar o sistema de cobranca
através dos ATM, mas para acelerar o processo a Electra deu um passo significativo,
com a celebracdo, em Julho, do Contrato de Adesao ao Servico Vinti4, na
modalidade “pagamento de servicos - EMPRESA”, com a SISP - Sociedade

Interbancéaria de Sistemas de Pagamento, S.A.R.L.

Foram desenvolvidas varias accdes de comunicacdo internas e externas e
campanhas publicitarias, com divulgacdo de informacdes por correio electrénico,
campanhas publicitarias através do “Noticias on-Line”, pagina “Hora de Ponta” no
Jornal a Semana, programa radiofénico “Hora di Ponta” na RCV, faixas de rodapé na

Televisao Nacional, entre outros.
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Em 2010, registaram-se 315 reclamacodes, contra 272 do ano anterior. Um total de 171
reclamacdes por danos a terceiros foi concluido em 2010, com 54,2% consideradas

procedentes.

Em matéria de obras, abaixo apontamos as acc¢cdes mais significativas realizadas

durante o ano de 2010:

- Remodelacao da Loja dos Espargos, com uma melhoria consideravel na imagem

e na qualidade do servigo prestado.

-  Mudanca da Loja de Santa Cruz para um espaco com melhor imagem, conforto,

localizacao, mobiliario e sistema on-line, via Internet.
- Preparacdo de espacos arrendados para duas novas lojas on-line, nas

localidades de S. Domingos e de Santa Maria, dando satisfacdo a uma

reivindicacdo a muito acalentada pelas populacdes, entre outros.
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INVESTIMENTOS

No ano 2010, deu-se continuidade as actividades iniciadas em anos anteriores e
iniciaram-se outros, quer no ambito do desenvolvimento das infra-estruturas da empresa,

guer no da prestacao de servicos a terceiros.

O CAPEX de 2010 foi de mESC 1.397.116 incluindo activos de producéao transferidos pelo
accionista Estado, para a realizagcdo da subscricdo de um aumento do capital social,

aprovado em Dezembro.

Esta verba representa um aumento de mESC 1.001.970 relativamente ao realizado em

2009, ano em gue se registara mMESC 395.146 em investimentos.
Os Investimentos realizados em 2010 foram superiores aos objectivos que se propuseram
no Business Plan, que se estimavam em mESC 1.060.346. Foram realizados mais mESC

336.771 (+31,8%).

Destacam-se nos topicos seguintes os projectos de investimentos mais significativos

realizados e em curso, incluindo o investimento exdgeno.
e PRODUGAO DE ELECTRICIDADE
Santo Antao
Aquisicao e instalacado, em Porto Novo, de 1 grupo electrogéneo, Caterpillar 1.320 kVA
(1.056 kW) com todos os seus acessorios e pecas para 8.000 horas de funcionamento,

duplicando a capacidade instalada, tornando possivel a desactivacao definitiva da

Central Velha de Cha de Camoca, no Centro da Cidade.
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Santiago

Instalacao e entrada em funcionamento de 2 grupos electrogéneos Caterpillar de 1.320
kVA (1.000 kW) cada, incluindo pecas de reserva para 8.000 horas de funcionamento, na

Central de Santa Catarina.

Instalacao e entrada em funcionamento de 1 grupo electrogéneo, Caterpillar de 1.500
kVA (1.200 kW), incluindo pecas de reserva para 8.000 horas de funcionamento, na

Central de Santa Cruz.

e PRODUCAO DE AGUA

Sao Vicente

Preparacado de caderno de encargos e concurso para aquisicdo e instalacdo de uma

unidade dessalinizadora osmose inversa de 1.200 m3 de capacidade diaria de producao

de adgua potavel, incluindo os sistemas de captacdo, bombagem e tratamento de agua,

na Central de Matiota.

e DISTRIBUICAO DE ELECTRICIDADE

S. Vicente

Em curso, a extensdo das redes MT/BT de Santa Filomena (Alto de Doca), com a

comparticipacao de empreendedores locais e a extensao da rede MT/BT a localidade

de Ribeira de Craquinha.

Sao Nicolau

Em curso, a reabilitacdo das redes subterraneas MT de Telha (Concelho do Tarrafal),

incluindo a montagem de um PT e das redes BT aérea e subterrdnea.

Execucéao 200 ligacdes domiciliarias, no &mbito de um projecto financiado a 100% pelo
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Governo.

Sal

Passagem da parte existente da rede MT 13,8 kV para 20 kV em Espargos.

Santiago

e Reabiltacao dos sistemas de proteccao nas redes MT, em diversas localidades dos

Concelhos da Praia, Tarrafal, Calheta de Sao Miguel e Santa Catarina.

¢ Electrificacao rural, com a extensdo da rede MT de Santa Catarina a Ribeira da
Barca, permitindo a desactivacdo da micro central dessa localidade, e

electrificacdo MT/BT das localidades de Achada Ponta e Cha de Curral.
e Reabiltacao e extensdo da rede MT e BT da zona de Bela Vista
¢ Manutencao geral de todos os postos de transformacéo na rede MT da Praia.
e Reabiltacao e passagem da rede MT de 10 kV do Tarrafal para 20 kV.

< Passagem da rede MT de 10kV de Sao Jorge para 20kV.

e DISTRIBUICAO DE AGUA

S. Vicente

Extensdo das redes de transporte e distribuicdo de agua, no ambito do Projecto Il Fase
do Plano Sanitario do Mindelo (PSM lll), que contemplou a construgdo de uma nova
estacdo de bombagem de agua nas instalagc6es da Electra, em Matiota, construgcdao de
um novo reservatoério de distribuicdo de agua de 1.500 m3 de capacidade, em Monte

Sossego, e reabilitacao dos reservatdrios de distribuicdo existentes.
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QUALIDADE E AMBIENTE

Ao longo do ano de 2010 deu-se continuidade ao programa de monitorizacao
da qualidade da agua produzida e distribuida nos concelhos da Praia e Ribeira
Grande de Santiago, e ilhas de Sao Vicente, Sal e Boa Vista, de acordo com o

Plano de Controlo de Qualidade existente na empresa.

O programa de actividades contemplou a recolha de amostras para ensaios
laboratoriais ( ensaios fisico-quimicos e microbiolégicos) em varios pontos de
amostragem, nomeadamente, nas unidades dessalinizadoras, reservatoérios de

distribuicao e fontanarios.

Segundo o Plano de Controlo de Qualidade em vigor, foi desenvolvido um
programa de monitorizacdo da qualidade da agua produzida e distribuida
pela ELECTRA. Os ensaios laboratoriais foram efectuados com o propdsito de
determinar os niveis dos parametros que asseguram a qualidade da agua para
O consumo, cujas caracteristicas ndo ponham em risco a saude publica, nem

causem a deterioracao dos sistemas de abastecimento.

Os laboratdrios apoiaram ainda as UP’s do Palmarejo e do Lazareto no controlo
dos tratamentos anti-incrustantes dos sistemas de osmose Inversa, e da
qualidade da agua do sistema gerador de vapor - agua do tanque de

alimentacao, agua da caldeira e condensado.

Na Praia realizou-se um numero significativo de determinacdes
microbiolégicas, em amostras oriundas de fontanarios, furos e reservatérios da
ELECTRA. Em S&o Vicente, por nao haver fontanarios na rede de distribuicdo,
as amostras analisadas foram recolhidas apenas nos reservatorios,
privilegiando-se o controle diario da desinfeccao (determinacao do cloro livre)

realizada a saida da producéao.

De acordo com a legislacdo em vigor, considera-se que ha conformidade

com os valores dos parametros analisados quando 95% das amostras colhidas
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num mesmo local respeitem o0s valores maximos admissiveis (VMA) e 90%

respeitem os valores maximos recomendaveis (VMR).

Com excepgao de alguns fontanarios do meio rural, cujos reservatorios
requerem intervencdes , nao se registaram ndo conformidades fora dos limites

acima indicados.

Continua o problema da “agua vermelha”, devido a contaminacao da agua
pelo 6xido de ferro em tubagens de aducdo, em ferro fundido, nalgumas

localidades da Zona Norte da Praia.

A Electra cumpriu minimamente a sua missao de assegurar uma qualidade da

agua distribuida a populacgao, dentro dos parametros exigidos pela OMS.

Os resultados das analises foram enviados trimestralmente a DGIE, tendo sido

também publicadas no nosso site.

39



Efectivos C.Prazo
Unidades 2010 2009 2010 2009
Comissdo Executiva e Assessores 2 3 0 0
Gabinete Auditoria Interna 1 1 0 0
Prevencgéo e Seguranca 1 1 0 0
Direcgcdo Administrativa e Financeira 15 14 2 2
Direccéo de Aprovisionamentos 26 26 3 3
Direcgcéo Comercial 84 60 21 17
Direccéao de Distribuicdo 223 243 12 7
Direcgéao das Infraestruturas 11 9 1 1
Direccéo de Planeamento 3 4 2
Direcgéo de Produgéo 232 236 24 29
Direcgao de Recursos Humanos 5 5
Gabinete de Qualidade e ambiente 4 4
Gabinete de Sistema de Informagéao 4 4
Secretaria Geral 2 2
Proj. MECOFIS - SV 0 0 14 14
Proj. MECOFIS - PR 0 0 15 15
Proj. MECOFIS - IS 0 0 5
Proj. MECOFIS - Sal 0 0 5
Total 613 612 106 97

RECURSOS HUMANOS

Total
2010 2009
2 3
1 1
1 1
17 16
29 29
105 7
235 250
12 10
5 6
256 265

7

4

4

2
14 14
15 15

5 5

5 0
719 709

A 31.12.2010 o activo
humano da ELECTRA
era composto por de
719 trabalhadores, 613
dos quais efectivos
permanentes e 106

contratados a prazo.

Verificou-se um aumento de 10 trabalhadores em 2010 (1,4%), dos quais 1 para o

quadro efectivo e 9 contratados a prazo.

Entraram para o quadro permanente 14 trabalhadores com contratos a prazo e

sairam 13 trabalhadores, sendo 2 por iniciativa da empresa, 3 por iniciativa do

trabalhador, 4 por reforma e 4 por falecimento.

Clientes/ Trabalhadores

Total Geral 2006 2007 2008 2009 2010
Nr. Trab 679 655 687 709 719
Clientes 111.918 118.704 126.633 139.467 152.907
Clientes / Trabalhadores 162 181 184 197 213

O racio numero de trabalhadores por clientes aumentou de 197 em 2009 para 213 em

2010, ou seja, 8%.
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e Estrutura etaria

O nivel etario médio € de 41,42 -
registando-se deste modo um
aumento de 0.48% face ao ano
anterior. Por sua vez o leque etario
foi de 3,9 (em 2009 foi de 4,1). No
que se refere aos efectivos totais o
nivel de antiguidade médio foi de

12,58 anos.

e Trabalhadores por niveis de qualificacao

No que respeita aos niveis de
qualificacéao registou-se um aumento de
qguadros superiores (1), quadros médios
(5) e um valor ja significativo de
pofissionais qualificados (10), devido a
contratacdo de trabalhadores para o
Projecto MECOFIS e o reenquadramento
de trabalhadores estudantes que

concluiram a formacgao.

Idade Masc Feme Total | %Homem | % Mulheres
<18 anos 0 0 0 0,00% 0,00%
19-25 28 9 37 3,89% 1,25%
26 - 30 55 16 71 7,65% 2,23%
31-35 91 21 112 12,66% 2,92%
36 - 45 208 40 248 28,93% 5,56%
46 - 55 173 22| 195 24,06% 3,06%
56 - 60 31 6 37 4,31% 0,83%
61 - 65 11 2 13 1,53% 0,28%
66 e mais 6 0 6 0,83% 0,00%
Total 603 116 719 83,87% 16,13%

Niveis de Qualificagcdo

23%

M Quadros Superiores B Q. médios [ Prof. Altam.qual.

Bl Prof. qualificados [Prof.semi-qual. [ Prof. ndo-qual.

O nivel de qualificacao “profissionais qualificados” é aquele que reline maior niumero de

trabalhadores (359). Somente 10 dos 709 trabalhadores da empresa nao possuia a 42

classe.
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e Absentismo

A taxa de absentismo sofreu uma ligeira diminuicéo de 0,28 p.p. em relagcdo ao ano

anterior, passando de 2,87%. para 2,58%

No que se refere a faltas, constatou-se uma diminuicdo das justificadas e aumento

das injustificadas relativamente ao ano transacto.

e Higiene e Seguranca

Registou-se uma diminuicdo do numero de acidentes de trabalho de 6 casos, em
2009, para 4, em 2010. Do total de casos registados, 2 tiveram lugar na Praia, 1 em

Santo Antéao e 1 no Fogo.

O numero total de dias com baixa médica por acidente de trabalho diminuiu em

comparacao com o ano anterior, € 0 maior nimero registou-se no Fogo.

¢ Aspectos Sociais

Foi acordado um aumento salarial no ano de 2010 de 1,752%. A ELECTRA continuou
a garantir aos trabalhadores de S. Vicente e Sal, bem como aos seus familiares, a
assisténcia médica e de enfermagem; e aos de Santiago a assisténcia médica. E no
gue se relaciona com o servico de transporte, este continua a ser garantido para os
trabalhadores de S. Vicente, Sal e Praia. Em alguns casos, a empresa garantiu o

servico de transporte para os trabalhadores de turno.

Durante o ano em reporte, a empresa pagou uma pensdo complementar de

reforma a trabalhadores reformados antes de 1999, num total de 436.728 ESC.

A Empresa atribuiu ainda uma gratificacido de Natal aos trabalhadores, no
montante de 100% da remuneracado de base e mediante critérios que constam

do acordo colectivo de trabalho.
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e Formacéao

Foram realizadas 14 Accdes de Formacao - 7 internas, 6 externas e uma on-line, num

total de 136 frequéncias e 3.236 horas, assim distribuidas:

Frequéncia Horas
Internas 108,0 2.644.0
Externas 16,0 592,0
Formacgéao Online 12,0
Total Geral 136,0 3.236,0

Estagios

A ELECTRA facultou estagios a estudantes que terminaram 0s seus cursos, no sentido
de os preparar para o mercado de trabalho. Em 2010 foram admitidos 30 estagiarios,

dos quais 18 remunerados e 12 nao remunerados.
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INFORMACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

As contas da Electra relativas a 2010 foram preparadas e estdo apresentadas de acordo
com o Sistema de Normalizacao Contabilistico e de Relato Financeiro (SNCRF), aprovado
pelo Decreto-lei n°5 /2008, de 4 de Fevereiro, que entrou em vigor a partir de 1 de Janeiro
de 2009, substituindo o Plano Nacional de Contabilidade (PNC), vigente em Cabo Verde
desde 30 de Janeiro de 1984. Este hovo normativo tem como principal propdsito assegurar
a harmonizacao contabilistica de caracter mundial e fazer com que as empresas
acompanhem os desenvolvimentos da normalizacdo ao nivel internacional, com a
preocupacéao crescente de melhoria da qualidade das suas demonstracdes financeiras e

do seu relato financeiro.

o Desempenho econdémico

A contribuicdo da empresa para a formacao do Produto Interno Bruto (PIB) do pais,
obtida a partir do Valor Acrescentado Bruto (VAB) foi, em 2010, de mESC 1.326.226,

registando-se uma diminuicao de 2,5% em relagédo ao periodo anterior.

O quadro a seguir apresenta a estrutura do desempenho econémico da Electra, nos
ultimos trés anos, com informacdo comparativa do ano anterior e analise de variagoes,

tendo como referencial o SNCRF.

De destacar o aumento do volume de negdcios em 7,9%, fixando-se em mESC 6.686.439.
Os outros rendimentos operacionais de mESC 179.986 referem-se, essencialmente, a

valores recebidos do Estado, em 2010, para compensacao de défices tarifarios.

O resultado liquido do periodo atingiu a cifra de mESC 1.044.726 negativos, representando
um aumento do prejuizo em 49,5% relatvamente ao periodo anterior, justificado
basicamente pelo aumento dos gastos com matérias-primas consumidas na ordem dos
13,9% e na imparidade de dividas a receber (provisdes do exercicio para créditos /

clientes) em 516%, quando o rédito de vendas e de servigos prestados s6 aumentou 7,9%.
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O resultado continua altamente afectado pelos aumentos dos precos dos combustiveis,

ocorridos ao longo do ano, sem a justa compensacao nas tarifas.

O crescimento do rédito continua insuficiente para fazer face aos gastos totais da

empresa, ndo havendo, portanto, margem de seguranca.

Demonstracdo de resultados funcional do exercicio, em milhares de CVE

Rubricas Ano Variagdo
2008 2009 2010 Valor %
Volume de negdcios 5.420.642 6.196.225 6.686.439 490.214  7,9%
Outros rendimentos operacionais 558.375 0 179.986 179.986
Total dos rendimentos operacionais  5.979.017 6.196.225 6.866.425 670.200 10,8%
GIVC 4.570.747 4.501.184 5.127.429 626.245 13,9%
Outros gastos varidveis 292.276 285.953 311.296 25.343  8,9%

Sub - total  4.863.023 4.787.137 5.438.725 651.588 13,6%
Margem bruta 1.115.994 1.409.088 1.427.699 18.612 1,3%

Custos fixos desembolsaveis 876.828 857.860 933.889 76.029 8,9%
Custos fixos ndo desembolsaveis 947.174 832.003 1.133.812 301.809 36,3%
Sub - total 1.824.002 1.689.863 2.067.701 377.838 22,4%

Outros rendimentos 89.928 81.964 64.054 -17.910 -21,9%
Outros gastos 57.334 81.589 161.486 79.897 97,9%
Resultados operacionais  -675.412  -280.398  -737.433 " .457.034 -163,0%

Rendimentos financeiros 129.913 112.506 98.901 -13.605 -12,1%
Gastos financeiros 423.750 530.769 406.194 -124.575 -23,5%

Resultados financeiros  -293.837  -418.263 -307.293 110.970 26,5%
Resultados antes de impostos  -969.249  -698.661 -1.044.726  -346.064 -49,5%

Estimativa de imposto sobre o rendimento 0 0 0 0
Resultados liquidos ~ -969.249  -698.661 -1.044.726  -346.065 -49,5%

Dividendos 0 0 0 0
Resultados retidos -969.249 -698.661 -1.044.726  -346.065 -49,5%
Resultados por accao -1,62 -1,16 -1,74 -1 -49,5%

Os sucessivos prejuizos, as insuficiéncias de liquidez e os atrasos verificados na
implementacdo dos projectos de sistemas insulares centralizados (“projectos
estruturantes”), de iniciativa conjunta Governo - Electra, vém dificultando sobremaneira a
implementacao do plano de negdécios da empresa que, finalmente, ganhou perspectivas

animadoras em 2010.
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Os sucessivos aumentos dos combustiveis contribuiram significativamente para a
diminuicdo dos resultados de exploracdo e do EBITDA, que diminuiu 28,1%, fixando-se em

m ESC 396.380, como mostra o quadro seguinte.

CASH-FLOW OPERACIONAL (EBITDA)

Rubricas Ano Variagado
2008 2009 2010 Valor %
1 Resultados operacionais -675.412 -280.398 -737.433 -457.035 -163,0%
2 Custos fixos ndo desembolséaveis 947.174 832.003 1.133.812 301.809 36,3%
3 Cash-flow operacional (EBITDA) 271.762 551.605 396.380 -155.225 -28,1%
o Rendimentos Operacionais

Os rendimentos operacionais atingiram o valor de mESC 6.930.479, resultando num
acréscimo de 10,4% em relacéo ao ano comparativo, tendo que destacar o aumento nas
vendas de electricidade na ordem dos mESC 442.581 e de agua na ordem dos mESC
13.538, justificado essencialmente pela reducao de perdas de electricidade nos principais

centros consumidores e pelo crescimento da clientela e do consumo por cliente.

RENDIMENTOS OPERACIONALIS (CVE .000)

Rubricas Ano Variagdo

2008 2009 2010 Valor %
Vendas e prestagdes de servigos 5.420.642 6.196.225 6.686.439 490.214 7,9%
Subsidios a exploragdo 530.500 179.986 179.986
Trabalhos para a propria entidade 27.875 0
Outros rendimentos operacionais 89.928 81.964 64.054 -17.910 -21,9%
Total dos rendimentos operacionais 6.068.945 6.278.189 6.930.479 652.290 10,4%
o Gastos Operacionais

Os gastos operacionais atingiram o montante de mESC 7.667.912, sofrendo um aumento

de mESC 1.109.324, ou seja 16,9%, comparativamente ao periodo anterior.

Nesses gastos deve-se realcar o efeito de duas rubricas, como sejam os combustiveis e
lubrificantes que se fixaram nos 4.784.387 mESC, mediante um incremento de 19,9%, e as
perdas por imparidade de dividas a receber (provisbes do exercicio) que cresceram
516%, fixando-se em mMESC 359.398. Os gastos operacionais totais aumentaram 16,9%,

como atesta o quadro seguinte.
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Os fornecimentos e servicos externos sofreram um aumento de 23,4%, justificada pelo
incremento nas rubricas rendas e alugueres (alugueres de poténcia suplementar) e

conservacao e reparacao (servicos de manutencao dos grupos e das redes).

Os gastos com o pessoal tiveram um aumento de 2,8%, justificado, em parte, pelo
ajustamento salarial em finais de 2010, retroagido ao inicio do ano e, em parte, pelo efeito

combinado das evolucdes nas carreiras.
A conjuntura econdmica desfavoravel continua a condicionar a capacidade da
empresa em gerar resultados operacionais solidos, tendo o valor negativo destes

aumentado em 163%, fixando-se em mESC 737.434.

GASTOS OPERACIONALIS (CVE .000)

Rubricas Ano Variacao
2008 2009 2010 Valor %
Gasto com mercadorias vendidas e m consumidas 4.570.747 4.501.184 5.127.429 626.245 13,9%
Fornecimentos e serv. externos 426.814 334.442 412.770 78.328  23,4%
Gastos com o pessoal 742290  809.371 832.415 23.044  2,8%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 174.993 58.360 359.398 301.038 515,8%
Provisdes (aumentos/redugdes) 23.638 427 335 -92 -21,5%
Gastos/Reversoes de depreciagao e amortizagdo 748.542 773.215 774.078 863 0,1%
Outros Gastos operacionais 57.334 81.589 161.487 79.898  97,9%
Total dos gastos operacionais 6.744.358 6.558.588 7.667.912 1.109.324 16,9%
o Posic&o financeira

No final do exercicio econdmico de 2010, a Electra apresentava uma aplicacao liquida
acumulada (activo liquido) de mESC 10.808.684, alvo de um aumento de 7,9% em relacao
ao ano anterior. As aplicacdes eram caracterizadas por um elevado activo fixo, de baixo
grau de liquidez, representando 65,5% do total, contra uma tesouraria activa com apenas
0,3%. Em posicdo intermédia tinhamos as necessidades ciclicas formadas sobretudo por

inventarios e créditos / clientes, contribuindo com 34,2% do activo.
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As aplicacdes de recursos eram financiadas, em 52%, por capitais permanentes (capitais
proprios e empréstimos a médio e longo prazos), 35% por recursos ciclicos (créditos de
fornecedores e outras dividas de exploracao a curto prazo) e 13% pela tesouraria passiva

(incluindo empréstimos a curto prazo).

Aplicacdo de fundos

Tesouraria
activa
0,3%

.,.-—‘"'/_

Tesouraria  OfigeM de fundos

passiva
1.416.597
13% =

\I

Capitais
permanen
tes
5.615.140
52%

MNecessida Recursos
des ciclicas ciclicos
34.2% 3.776.948
35%
o Activos de adicao

Deve-se frisar o esforco imprimido na concretizacdo de projectos comparticipados pelo
Estado, com destaque para o Projecto Reforco da Capacidade de Producdo no Interior
de Santiago e Porto Novo, com a istalacdo e entrada em funcionamento de 3 grupos
electrogéneos Caterpillar de 1.320 kVA (1.000 kW cada, sendo 2 na Central Eléctrica de
Santa Catarina e 1 na de Porto Novo) e 1 de 1.500 kVA (1.200 kW) instalado na Central
Eléctrica de Santa Cruz, todos com um kit de pecas de reserva para as primeiras 8.000
horas de funcionamento. Com esse aumento de poténcia, ainda que a produzir a
gasoleo, conseguiu-se aproximar dos objectivos tracados de reducao da frequéncia e do
tempo médio e geral de cortes (melhoria da qualidade), de electrificacado rural com a
eliminacao de micro-centrais municipais e de penetracao de energia, cuja taxa ao nivel

nacional, atingiu os 95%, conforme dados do Governo.

No final do ano a Electra recebeu, por transferéncia de propriedade e posse, duas
Centrais Eléctricas Diesel de “Back-up”, com uma capacidade nominal de 4,9 MW cada,
instaladas nas ilhas de Santiago e do Sal, a titulo definitvo e permanente, para
incorporacao no seu capital fixo, para efeito de realizacado, em espécie, da subscricao do

aumento da participacao social do accionista Estado, no montante global de mCVE
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1.241.584, ficando registadas como investimento em curso, porquanto ainda nao tinham

entrado em exploracao.

De destacar, ao nivel do Programa de Investimento do Governo, o arranque e a
finalizacdo do Projecto Construcao de 2 Parques Solares Fotovoltaicos (complementados
pelas duas centrais de “Back-up”), transferidos para a Electra em Janeiro de 2011,
mediante contrato de concessédo de exploracdo, e ainda o arranque das obras do
Projecto Melhoria da Producéo, Transporte e Distribuicdo de Electricidade em Santiago,
vulgo “Projecto Central Unica de Santiago”, que ira revolucionar o sector na llha e trazer
economias de escala e ganhos de eficiéncia imensuraveis a empresa, com a aposta em
grupos electrogéneos a Fuel Oil de 11 MW de poténcia e numa linha de transporte em
alta tensao, de 60 KV, da Praia para o interior da ilha, além da melhoria nas redes de

média e baixa tensao que, em conjunto, unificardo todos os sistemas de distribuicao.

Nao obstante a melhoria na facturacdo e cobrancas, com aumentos de 8% e de 7%,
respectivamente, registou-se um agravamento da divida global a receber dos clientes na
ordem dos 16%, fixando-se em mESC 4.044.181, com um peso do sector doméstico de
57% e das autarquias locais (incluindo iluminagcao publica) de 21% (informacéao
comercial). De acordo com o0 anexo, a Electra operou um ajustamento na sua politica de
provisionamento de clientes, introduzindo um sistema de provisGes para dividas por
escaldo de antiguidade, partindo dos 25% nas entre 6 e 9 meses, para 100% nas que
ultrapassam o0s 24 meses. Salienta-se que 63% da divida global ultrapassa os 12 meses. Os
créditos / clientes liquidos de perdas por imparidade (provisdo) acumuladas tiveram um

aumento de 7,8%, fixando-se em mESC 2.332.055 (informacéo financeira).

o Capitais proprios e passivo

Os capitais proprios aumentaram 49,6%, fixando-se em mMESC 759.225, ao qual
concorreram o prejuizo do periodo de mESC 1.044.726 e a operacado de aumento de
capital no valor nominal de mESC 622.036 (622.036 novas acc¢des a 1.000 escudos cada),
com prémio de emissdo total de mMESC 619.548, resultante de subscricdo de capital
acima do par, realizada em espécie. Consta ainda um excedente de revalorizagdo de
activos fixos tangiveis, relativos aos terrenos e edificios na Boa Vista, no valor de mESC
54.803.
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Balanco funcional a final do exercicio, em milhares de CVE

Rubricas Ano Variacao
2008 2009 2010 Valor %
Activo Fixo 7.332.612  6.733.035 7.044.996 311.961  4,6%
Activo fixo tangivel e intangivel 6.846.239"  6.469.894 7.044.996 575102  8,9%
Dividas a receber a MLP 486.373 263.141 0 -263.141 -100,0%
Necessidades ciclicas 3.130.048  3.189.080 3.729.736 540.656 17,0%
Inventarios 721.327 608.412 748.664 140.252  23,1%
Clientes 1.779.100  2.164.151 2.332.055 167.904 7,8%
Dividas a receber explor CP 624.697  409.633 636.074  226.441 553%
Acrésc e diferimentos explor 4.924 6.884 12.943 6.059  88,0%
Tesouraria activa 44.604 91.973 33.952 -58.021 -63,1%
Disponibilidades 44.604 91.973 33.952 -58.021 -63,1%
Total das aplicacoes 10.507.262 10.014.086  10.808.684 794.598  7,9%
Rubricas Ano Variacdo
2008 2009 2010 Valor %
Capitais permanentes 5.875.153  5.570.575 5.615.140 44565 0,8%
Capitais préprios 481.068 507.563 759.225 251.662 49,6%
Dividas a pagar MLP 5.394.085 5.063.012 4.855.915  -207.097 -4,1%
Recursos ciclicos 3.370.475  3.406.404 3.776.948 370.544 10,9%
Fornecedores 1.499.901 1.675.061 1.983.160 308.099 18,4%
Dividas a pagar explor CP 1.705.571  1.377.756  1.468.777 91.021  6,6%
Acrésc e diferimentos explor 165.003 353.587 325.010 -28.577 -8,1%
Tesouraria passiva 1.261.634  1.037.107 1.416.597 379.490 36,6%
Empréstimos obtidos CP 1.261.634  1.037.107  1.416.597  379.490 36,6%
Total das origens 10.507.262  10.014.086  10.808.684~  794.598  7,9%

Os sucessivos prejuizos comprometem grandemente os indicadores econdmicos e
financeiros da empresa, utilizados sobretudo pelos financiadores na analise de risco de

crédito, inflacionando o custo do capital alheio (juros).

Para financiar o activo, a Empresa apresentava um passivo total de mESC 10.049.460, nos
quais os financiamentos obtidos a médio e longo prazos (empréstimos obrigacionistas e
outros) contribuem com 48,3%, a divida aos fornecedores de bens e servicos de consumo
19,7% e finaciamentos de curto prazo de 14,1%. Destes consta o recente financiamento
intercalar obtido junto do Banco Africano de Investimento, utilizado no periodo, de mESC
693.514.



. Analise econdmica e financeira

Os gastos financeiros de financiamento ascenderam a quantia de meESC 406.194, onde se

incluem os juros de empréstimos obrigacionistas, na ordem dos mESC 274.436, juros de

outros financiamentos obtidos, no valor de mESC 102.278 e da divida congelada a Enacol,

no valor de mESC 22.245.

A reducdo das dividas a pagar a médio e longo prazos em 4,1% e de alguns itens de

créditos de tesouraria (contas correntes caucionadas, designadamente) contribuiram

positivamente para o desempenho da funcao financeira, com uma reducao dos juros e

gastos similares suportados, em 23,5% e uma diminuicdo nos resultados financeiros em

26,5%, fixando-se, porém, em mESC 307.293 negativos.

N&o obstante os aumentos constantes
dos gastos com combustiveis
consumidos, a margem bruta cresceu
nos dltimos anos, passando de mESC
1.409.088, em 2009, para mESC 1.427.699,
em 2010, sendo o aumento de 1,3%. O
responsavel por esse aumento foi a
compensacao de défices tarifarios,

recebida no exercicio.

O cash flow operacional do exercicio
(EBITDA) de mESC 396.380 diminuiu 28,1%
em relagcdo ao periodo anterior,
conseguindo contudo a empresa
assegurar as suas actividades operacionais
com recurso aos rendimentos de
exploracdo. Entretanto, esse cash-flow
postivo resulta sobretudo dos custos nao
desembolsaveis em valor absoluto

superiores aos resultados operacionais.
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Notam-se elevados prazos médios, tanto de recebimento de clientes de 127 dias, como
de pagamento a fornecedores del3ldias, tendo aquele mantido e este aumentado 4
dias. O stock de matérias-primas, subsidiarias e de consumo, tinha uma duracdo média

de 53 dias, tendo aumentado 8%.

A empresa apresentava, no final do periodo, um fundo de maneio inexistente ou
negativo, de mESC 1.429.856, indicando uma insuficiéncia de capitais permanentes no
financiamento do activo fixo, perigando o seu equilibrio financeiro. A regra do equilibrio
financeiro minimo n&o se verifica. Com necessidades de fundo de maneio também
negativas, de meSC 47.212, obtém-se uma tesouraria passiva de mESC 1.382.645, que
aumentou 46,3% em relacao a 2009. Para essa situagao contribuiu bastante o incremento,

em 59%, dos financiamentos obtidos a curto prazo, fixando-se em mESC 1.416.597.

INDICADORES FINANCEIROS

Rubricas Ano Variacado
2008 2009 2010 Valor %
Fundo de Maneio -1.457.459  -1.162.460 -1.429.856 -267.396 -23,0%
Necessidades de Fundo de Maneio -240.427 -217.324 -47.212 170112 78,3%
Tesouraria -1.217.032 -945.136 -1.382.645 -437.509 -46,3%
Activo econémico 7.092.185 6.515.711 6.997.784 482.073 7,4%
Prazo Médio de Recebimento, dias 119,8 127,5 127,3 -0,2 -0,1%
Prazo Médio Pagt.vs GIVC e FSE, dias 109,5 126,4 130,7 4,2 3,3%
Duragdo Média Existéncias, dias 57,6 49,3 53,3 4,0 8,0%

A rendibilidade bruta das vendas teve uma diminuigcdo no exercicio de 1,4 p.p., situando-
se nos 21,4%. Porém, demonstra uma margem de comercializacdo ainda baixa, que nao
consegue fazer face aos custos fixos muito elevados, sobretudo com o pessoal, com a

depreciacéao do investimento e com determinados fornecimentos e servigcos externos.

A rotacao do investimento liquido (do activo econémico) foi de 0,956 vezes, mantendo-se
praticamente no mesmo valor de 2009 (0,951). A rendibilidade bruta do investimento total
(Return on investment) foi negativa de 5,9% (1,7% negativa no ano anterior), imposta
sobretudo por uma projeccao regulatéria muito apertada, com tarifas baseadas em
indices de eficiéncia nao alcancaveis nas circunstancias do mercado de factores,

resultando em prejuizos acumulados ano-poés-ano.
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RETORNO DO INVESTIMENTO

Rubricas Ano Variacado
2008 2009 2010 Valor %

Resultados liquidos do exercicio -969.249 -698.661 -1.044.726  -346.065 -49,5%
Custos financeiros 423.750 530.769 406.194 -124.575 -23,5%
Provisdes para impostos sobre o rendimento 0 0 0 0

Resultados antes Juros e Impostos (RAJI) -545.499 -167.892 -638.531 -470.639 -280,3%
Activo liquido 10.507.262  10.014.086  10.808.684  794.598 7,9%
Return on investment (ROI) -5,192% -1,677% -5,908% -4,23 p-p-

Ainda longe do razoavel, a empresa viu aumentada a sua autonomia financeira, fixando-
se em 7%. A solvabilidade fixou-se em 7,6%, ambas influenciadas pelas origens externas de
fundos, em operacdo com detentores de capital, em vez de ser por resultados. A
empresa apresentava um racio divida de curto prazo/passivo de 51,7%, com um grau de

endividamento dos capitais permanentes de 86,5%.

RACIO DE ESTRUTURA
Rubricas Ano Variacgao
2008 2009 2010 Valor

Autonomia financeira 4,6% 51% 7,0% 2,0% p-p
Solvabilidade 4,8% 5,3% 7,6% 2,2% p-p.
Estrutura do endividamento 46,2% 46,7 % 51,7% 4,9% p-p.
Grau de endividamento 91,8% 90,9% 86,5% -4,4% p-p-
Liquidez geral 68,5% 73,8% 72,5% -1,4% p-p-

Finalmente, consta do quadro seguinte uma diminuicdo na margem operacional,
situando-se em 26%. A rentabilidade dos capitais proprios afigura-se negativa, de
137,6%, e deve-se ao prejuizo apurado no periodo.

Rentabilidade e eficiéncia Ano Variagao

2008 2009 2010 Valor
Margem Operacional 26,0% 27,4% 26,0% -1,35 p-p-
Rotagdo do Activo” 57,8% 62,7% 64,4% 1,73 p-p-
Rentabilidade do Activo ° 13,4% 16,9% 16,2% -0,76 pP-p-
Rentabilidade Capitais Proprios 4_ROE -201,5% -137,7% -137,6% 0,05 p-p.

a Resultado Operacional Bruto'**Proveitos Operacionais

b Proveitos Operacionais/Activo
¢ Resultado Operacional Bruto ***/Activo Total

d Resultado Liquido/Capital Préprio
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PROPOSTA PARA APLICACAO DOS RESULTADOS

O Conselho de Administragao, nos termos do Cédigo das Sociedades Comerciais,
propde que o prejuizo apurado no exercicio econdmico de 2010, no valor de mCVYE
1.044.726 negativos, tenha a seguinte aplicagdo:

Para Resultados Transitados: mCVE 1.044.724 negafivos.

5. Vicente, 21 de Abril de 2011.

O Conselho de Administrag@o -
S °
e : i
Eng.” Antdo Manuel Forles Eng.® Ruy Spencer Lopes dos Dr. Anselmo Monteiro
Sanfos Fonseca

Presidente do Comisdio Execufiva Adminlstroges Exaciutivo Administrador Ececutive

Dra. Leonesa Fortes

|
Adminisirodordtingo Exaculiva
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IDENTIFICAGAD DA ENTIDA DE

Dusignagio da entidade - A . SARL
Quitres EMmEntad SEDE : Avenida Dr. Baltazar da Siva, Nr.10- 1, 2 @ 3 Andar
C.H.PITAL SOCIAL : 600.000.000 CVE
NIF : 2004986616
BALANID am 31 deDesembro de 2010
UHIDADE MONETARIA{LODY CVE)
Data de refarén b
RUBRICAS 31712/ 2010 31)12]2009]
oot a s Vakoras| Vakras
ACTIND
Activo ndo cormente
Activas fMixos @nglvels 3
Terrenos ¢ resurscs raturals 160,581 124.023
Edficios & ouras construgtes 393 513.043
Equipaento bisico £.385.427 2639
Equinarmente de rantparts 53711 9
Equizamento sdministrative 16933 30.353
Dutrod actives fixcs angivels !.-H:J 3.252
Actives intangivels k) 2.021.53 Z.110.026]
Outras contas a recober 5 263.141
Total do active nSo corrental 7:048.997 6. 733035
ctivie corrente
Inventaries
Matdrias-prima:, subsiciirdas ¢ de comumo &
Qlentes 7
Adiantameniss 3 fornecedores &
Bstado & guiros entes pdbleec )
Cutras contad & receber 5
Ciferimenios 10
Cabm e depdaites bancdrics i1
Tetal do mctivo corrents]
Total do active
CAPITAL PROPRIO E PASSTVO
Capital prépric
Capital realizade 12
Capital sockal 6030,
Prestagies suplementares ¢ oulros Imbiumentos de cagftal pidprio L S65.7
DEraE reserva L.Aa17,
Extedante de Revalorizacéo de Actives Flass &4,
Resuitackos tramitadas ~2634.6
Resuitado liguido do perfoda =1 0
Total do capital prdpric (artes de interesses minoridnios) 59,
nteresses minortinas
Tetal do caphtsl prépric 758, 507.
PASSIVD
Pazsivo nbo correnta
Froviabes 13 102 855 B2 153
Financlamenios obtidos 4 4.855.515] S.063.002
Total do passivo nko corfemte &, 558 7R 51451
Passiro corrente
Fometedones 15 1983163 1.675.051
AClantarrentos de clentes 9 11.227
Esiade o outtoa entes pdblioos 16 193333 154
Ananciamenne obtidos 4 1.416.537 1057007
Qutras cortas a pagar 7 1.172.518 1130 228
Crferimertss 18 325,010 353
Teotal do passive corrante) 5.090.
Totaldo passive 10,035, 460

Tolal do capital préprio o do passivo

4.361.3
o,
10.014.086

@lm .

el
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IDENTIFICACAD DA ENTIDADE

Cesignagao da enbidads
Cutros Elemente: EEDE Avenida l}r Eﬂltﬂ:ﬂl‘ Lo

CAPITAL SOCIAL : 600.000.000 CVE

da 531?3. Hr".ll.'l l EEEMI‘

NIF : 200486616

DEMONSTRACAC DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 01 de Janeire de 2010 ¢ 31 de Dezembro de 2010

UNIDADE MONETARIA VE

RUBRICAS

Vendas & Presigies de servipos

Subsidios & expioragie

Ganhot/perdas Imputices de subskddiias, associades e empreendimenios conjunics
Veriegho mos Inventinios de produgio

Trabalhos para a prapria enbdase

Gasto com mercadorias verdiidas ¢ matérias consumidas

i9

19

Resutado cperacional bﬂl‘tﬂl
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Frozadas Accionisias,

Maos L

armos da leie dos eslatulos, apresentamos o parecer sobre ¢ relattric de

gestao & contas apresentados pelo Conselho de Administracio da FLECTRA

Empresa de Clectricidade & .-"-..:J.ll.-% SARL, relativaments ao exerclcio econdmicn do

ano di

3 2010

Do exame do relstério de gestdo, arexcs ao balanco e demonstractes financeiras
da Eleclra, bem como o relatorio de auditoria da PRICE WATER HOUSE leinos a
dizer o seguinte:

Praia,

O Can

Renato

Carlos |
C'Hn

Em parte discordamos com a resenva, do relatdric do Auditor, expressa ne
paragrafo 7, no ponto que diz que, pormue a emprésa Bem lido resullados
oparacionais neqgatives, pode-se depreender que os activos fixas tanglueks
passam astar em imparidads (NRF 17 nao faz aluséo a este aspecta)

Fambxam objeclamas quanda ¢ Auditor faz mencio, no mesmo paraarain
acima referido, da emprass ter de elaborar um plano de substituiclo dos bens
concessionados pelo Estade porque achamos que esse tipo de bens & de
dominic publico apasar da empresa ser de capitais plblicas,

A ELECTRA tem as suas contas mazosvelmente omganizadas ao nivel da
conlabiidade financeira, todavia, convam referdr alguns aspectos nue
consideramos partinentes, nomeadamente;

4 O relaldno de gestdo, apesar de apresentar muitas informacdes nao
apresents 08 desvios em relaglo ao planeado e orgado, que permilam
avaliar com rigor o desempenho da gestho da ELECTRA

As teservas aporiadas nos pardgrafos B, 8 (parcigimante), 10 e 1
coanstam do relatdno da audilona do axerclcl econdmico do anc 2000
PG que, recomencdamos vivamenie gue sSeEm  mvacas S
consideragao pela direcgdo da emprasa

Apos os esclarecimentos prestados sobre o relalono das contas e as reservas
apresentadas no relsidrio de auditoria, recomendamos a aprovacao do
relaldnio de gestao e as demonsitragies financeras pela Assemblela Geral

23 de Maio die 2010

aelho Fiscal

MH2S F*}rl'l;;.'—!'li,.',!‘.-;ﬁi

Hodrgues
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Relatorio de Auditoria

Introducéo

t Fxamindmos as demanstragdes financeiras da ELECTRA - Empresa de Electricidade e Agna,
SARL (adiante designada por ELECTRA ou Sociedade) as quais compreendem ¢ Balango em 31 de
Dezembro de 2010 {que evidencia um total de mESC 10 Bo8 684 e um total de capital préprio de
mESC 759 225, incluindo um resultade lquide negativo de mESC 1 044 726), a Demonstragio dos
resultados, por naturezas, a Demonstracio das alteraches no capital préprio e a Demonstracio dos
fluxos de caixa do exercicio findo naquela data ¢ o correspondente Anexo,

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparacio de demonstragies
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada & posigio financeira da Sociedade, as
alteragies no seu capital proprio, o resultado das suas operaghes e os fluxos de caixa, bem como a
adopeiio de politicas e eritérios contabillsticos adeguados e a manutencio de um sistema de controlo
intermo apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independents,
haseada no nosso exame daguelas demonstragies financeiras,

Ambito

4 Excepto quanto s limitaghes descritas nos pardgrafos 7 a4 13 abaixo, o exame a que procedemos
foi efectuade de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisiio/Auditoria da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas ¢ as Normas Internacionais de Auditoria, as quais exigem que o mesmo
seja planeado & executado com o objective de obter um grau de seguranga aceitivel sobre se as
demonstracies financeiras nio contém distorefies materialmente relevantes. Para tanto o referldo
exame incluiu: i) a verificagio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagtes
constantes das demonstragtes financeiras ¢ o avaliagio das estimativas, baseadas em juizos e eritérics
definidos pelo Conselho de Administracio, utilizadas na sua preparagiio; (ii) a apreciacio sobre se sio
adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacio, tende em conta as eircunstinetas;
(iii) m verifieaio da aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv) a apresiagio sobre se é
adequada, em termos globais, a apresentagio das demonstragies financeiras,

5 O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordinela da infermaciio financeira
constante do velatfirio de gestio com as demonstracies financeiras.

i Entendemos que o ¢xame cfectuado proporsiona uma base aceitivel para a expressio da nossa
opinido.

Resernvas

7 s activos fixos tangivels ¢ o activos intangiveis cneontram-se mensurados oo custo de
aquizigdo, Apecar de apresentar resultados operacionais negativos nos tltimos anos, a Sociedade,
conforme referido nas Notas 3 e 4, niio proceden a avaliactes do sen negfcio de electricidade e dgua
por forma a verificar a existéncia ou ndo de imparidade nesses activos. Adicionalmente (i) nio foram
preparados planos de investimentes de substituieio, relativos aos bens da concessilo, nem registadas

PricousarerhouseCnopers & Aseacindos - Socledade de Revisores Qficlals de Cories, Lda = sucersal em Cubo Verde

Rua Andrade Corva, 17 - 10 D%, C.P. 365 Cidade da Praia, Roptiblica de Cabo Verds

Tl +2pl it Suia/s Far a3 8 261 6028, Wit purc.oomy/cs

Manieuloda na Consorvatdria dos Registos Predimy, Comerciais ¢ Autordve! do Cabo Verde sob o i 893 NIF 200010030 J—

eoei i Wpsimm (ks b Suirm, s, swsiin | wh i Fiklide
i bo st di P & b, il o#8 46 u 4 s aeblite el aildesms o bapndania
Sadde: BN Barlemass, Bus Seond Liwira. 1. %, 1000 . 190 L akaa, P gal Capha Sl Rares W4 060
FRETIR Pl [ S R S0 08 M EEEL CRCISE 10 COTal 130 068 100§ S LOmunto @ WsTEin I Vel Mol sd o e L]

Relatorio e Contas 2010
Pégina 62



\
BLTCCRA

"/ Empresa de Electricidade e Agua, SARL

as respectivas provises, (if) nio fol determinada uma margem a aplicar ao valor dos investimentas
efectuados, e (ifi) nio foram reconhecidos quaisquer responsabilidades com o custo de
desmantelamento dos bens no final da sua vida (til. Nas circunstincias, nfio estamos em condigfes de
av?lia ctll os eventuais efeitos nas demonstracoes financeiras anexas, associados aos faclos acima
referidos.

8 O deficiente funcionamento da aplicagio informética de gestio de existéncias e a falta de
informagio relativamente ds perdas por imparidade acomuladas em Toventdrios, nfio nos permitem
concluir sobre a razoabilidade do valor liquido de Inventdrios, no valor de mESC 748 664 ¢ sobre o
consumo de Materiais diversos, no valor de mESC 555 873, incluido na rubrica de Gastos com
mercadorias vendidas e matérias consumidas.

g Conforme s¢ refere na Nota 7, verifica-s¢ uma diferenca nio justificada no valor de

mESC 308 Bo1 (2008 : mESC 266 118) entre o saldo da rubrica de Clientes e o salde da aplicacio
comercial que lhe serve de suporte. Nas circunstincias, nfio nos € possivel avaliar o potencial efeito da
conclusio desta conciliagio. Adicionalmente, a Sociedade procedeu, em 2010, & alteracio de
cstimativa contabilistica em relacio is perdas por imparidade em saldos de clientes que vinha
aplicando de forma consistente ao longo dos Gltimoes, sem gue um estudo que fundamente essa
alteracio tivesse sido efectuado, ascendendo a cerca de mESC 108 000 o efeito daf resultante. Em
consequitncia, o resullado negalivo do exercicio e o passivo encontram-se diminuidos nagquele
montante,

10 Nio se encontram finalizadas as reconeiliagBes das diferencas apuradas nas contas de Depésitos
a ordem, evidenciadas no médulo de Tesouraria, e os saldos evidenciados nos extractos dos respectivos
baneos, envolvendo registos ndo cfectuados (i) pela Sociedade, a débito e a crédito, nos montantes de
cerca de mESC 118 467 e mESC 78 039, respectivamente, e (i} pelos bancos, a débito e a crédito, nos
montantes de cerca de mESC 41799 e mESC 86 140, respectivamente. Adicionalmente, nfio se
encontram justificadas as diferencas apuradas entre os saldos contabilisticos de Depositos & ordem e
05 saldos evidenciados no mbdulo de Tesouraria, no montante liquido de cerca de mESC 11 400. Nas
circunstinecias, nio estamos em condicdes de estimar a extensio e natureza dos eventuais
ajustamentos que a conglusiio das reconeiliagdies acima referidas poderia originar nas contas de
Depfsitos & ordem e respectivas contrapartidas,

11 Até i data de emissio do presente relatério, ndo foi possivel acs Servigos da Sociedade procader
i justificagdio (i) da diferenga de cerca de mESC 144 000 entre oz saldos da contabilidade (mESC 1 265
710) e dos balaneetes auxiliarves de terceiros (mESC 1 509 579), relativos ds contas de Fornecedores,
Outras contas a pagar ¢ Outras contas a reccber ¢ (ii) do saldos de Outras contas a pagar, no montante
de cerea de mESC 55 000 (2009: mESC 67 000) (ver Nota 17). Nas cireunstiineias, ndo estamos em
condiches de estimar a extensio e natureza dos eventuais ajustamentos que a justificagio dos valores
acima referidos poderia provocar nas demonstragbes financeiras anexas,

12 Conforme se refere na Nota 5, a Sociedade considera ter a receber do Estado de Cabo Verde o
valor de mESC 80 667, resultante da desclassificagio de actives intangiveis e da assumpeio de
responsabilidades para com trabalhadores, a titulo de compensacio pela perda de concessio na ilha da
Boavista, Nio tendo esse valor sido ainda aceite pelo Estado de Cabo Verde, pese embora o Protocole
de Inteneio, assinado entre as partes em Janeiro de 2008, prever que a Sociedade seja indemnizada
“em montante a ser apurade pela forma que for acordada”, nio estamos em condigdes de concluir com
a seguranca necessiria sobre a recuperabilidade do referido saldo de mESC 8o 667.

Felatério de Auditoria ELECTRA = Empreea de Electricidade ¢ Agua, SARL
a1 de Dezembro de 2010 Pl 30f3

Relatorio e Contas 2010
Pagina 63




\
BLTCCRA

"/ Empresa de Electricidade e Agua, SARL

13 A demonstracio dos fluxos de eaixa do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, preparada
pelo método directo, nio apresenta comparativos do exercicio findo em 31 de Dezembro de 20009, a
qual havia sido preparada pelo método indirecto, razdo pela qual ndo os pudemos examinar,

Opinidio

14  [Fm nossa opinifo, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-se
necessarios caso ndo existissem as limitagdes referidas nos pardgrafos 7 a 13 acima, ¢ excepto quanto
ao efeito da situagio referida no pardgrafo 9 acima, as referidas demonstragdes financeiras apresentam
de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicio financeira
da ELECTRA — Empresa de Electricidade e Agua, SARL em 31 de Dezembro de 2010, o resultado das
suas operacocs ¢ o5 fluxos de caixa ¢ as alteragdes no seu capital proprio no exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Cabo Verde,

Relato sobre outros requisitos legais

15  Etambém nossa opiniio que a informacio constante do Relatério de gestio é concordante com
as demonstragfes financeiras do exercicio,

Enfases
16  Sem afectar a opiniio expressa no pardgrafo anterior, salientamos os seguintes aspectos:

(i) Decorrem processos judiciais movides em 2010 contra a Sociedade, no valor de cerca de
mESC 57 000, ndo cobertos por provisio por ser entendimento da Administragio que é
imprevisivel a ocorrdéneia on nic de perdas para a Socledade. Was circunstincias, face a essa
imprevisibilidade, ndo nos & possivel concluir sobre o eventual efeito que o desfecho destes
processos poderi provocar nas demonstracoes financeiras ancxas.

(ii) O Passivo corrente excede o Activo corrente em cerca de mESC1 300 ooo, pelo que a capacidade
da Sociedade solver os seus compromissos e continuar o sen plano de investimentos esti
dependente da melhoria na sua actividade operacional ¢ da continuidade do apoio financeiro do
Estado, sen accionista maioritirio.

11 de Maio de zo11

PricewaterhouseCoopers & Associados -

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por: P

"_:H "v..‘\‘-.&

Herminio m{tﬁnic Paulos Afonsc
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